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چکیدهچکیده

امروزه، سرمایه انسانی جزء مهم ترین سرمایه های سازمانی محسوب می شود. از طرفی، با توجه به تغییرات مستمر محیطی و امروزه، سرمایه انسانی جزء مهم ترین سرمایه های سازمانی محسوب می شود. از طرفی، با توجه به تغییرات مستمر محیطی و 
رشد روزافزون دانش، نیاز است سرمایه های انسانی دائما توانمندی ها و مهارت های خود را توسعه دهند. آموزش یکی از مهم رشد روزافزون دانش، نیاز است سرمایه های انسانی دائما توانمندی ها و مهارت های خود را توسعه دهند. آموزش یکی از مهم 
ترین روش های توسعه سرمایه انسانی است که با رشد بکارگیری فناوری اطلاعات در این حوزه، سهم آموزش های الکترونیک ترین روش های توسعه سرمایه انسانی است که با رشد بکارگیری فناوری اطلاعات در این حوزه، سهم آموزش های الکترونیک 
روز به روز درحال افزایش است. از این رو، هدف این تحقیق، ارزیابی عوامل مؤثر بر موفقیت پیاده سازی دوره های آموزش روز به روز درحال افزایش است. از این رو، هدف این تحقیق، ارزیابی عوامل مؤثر بر موفقیت پیاده سازی دوره های آموزش 
الکترونیکی در شرکت یزد تایر با رویکرد مدلسازی ساختاری- تفسیری است. در تحقیق حاضر، پس از بررسی مبانی نظری و الکترونیکی در شرکت یزد تایر با رویکرد مدلسازی ساختاری- تفسیری است. در تحقیق حاضر، پس از بررسی مبانی نظری و 
تحقیقات پیشین، تحقیقات پیشین، 1717 عامل موثر شناسایی شدند. سپس، با بهره گیری از روش دلفی فازی، عوامل شناسایی شده توسط  عامل موثر شناسایی شدند. سپس، با بهره گیری از روش دلفی فازی، عوامل شناسایی شده توسط 1212 نفر از  نفر از 
خبرگان ارزیابی گردید تا تعیین شود که کدام عوامل بر آموزش الکترونیک تاثیرگذار هستند. پس از سه دور انجام دلفی فازی، خبرگان ارزیابی گردید تا تعیین شود که کدام عوامل بر آموزش الکترونیک تاثیرگذار هستند. پس از سه دور انجام دلفی فازی، 99  
عامل نهایی شامل کیفیت محتوای آموزشی الکترونیکی، تعامل مدرس و یادگیرنده، کیفیت طراحی سامانه آموزش، هدفگذاری عامل نهایی شامل کیفیت محتوای آموزشی الکترونیکی، تعامل مدرس و یادگیرنده، کیفیت طراحی سامانه آموزش، هدفگذاری 
آموزشی، توانمندی مدرس دوره، انگیزه و تمایل یادگیرندگان، کاربر پسند بودن سامانه، کیفیت اینترنت و پشتیبانی سامانه آموزشی، توانمندی مدرس دوره، انگیزه و تمایل یادگیرندگان، کاربر پسند بودن سامانه، کیفیت اینترنت و پشتیبانی سامانه 
آموزش نهایی شدند. سپس، با بهره گیری از روش مدل سازی ساختاری- تفسیری، ضمن سطح بندی عوامل موثر بر آموزش آموزش نهایی شدند. سپس، با بهره گیری از روش مدل سازی ساختاری- تفسیری، ضمن سطح بندی عوامل موثر بر آموزش 
الکترونیک، روابط بین آن ها تعیین گردید. در این مرحله نیز الکترونیک، روابط بین آن ها تعیین گردید. در این مرحله نیز 2121 نفر از مدیران و متخصصان شرکت یزد تایر مشارکت داشند.  نفر از مدیران و متخصصان شرکت یزد تایر مشارکت داشند. 
براساس یافته های روش مدل سازی ساختاری- تفسیری، براساس یافته های روش مدل سازی ساختاری- تفسیری، 66 سطح برای عوامل موثر بر آموزش الکترونیک شناسایی گردید.  سطح برای عوامل موثر بر آموزش الکترونیک شناسایی گردید. 
نهایتا، نتایج تحقیق نشان داد که برای موفقیت آموزش الکترونیک نیاز است مجموعه ای از عوامل انسانی، فناوری و سازمانی نهایتا، نتایج تحقیق نشان داد که برای موفقیت آموزش الکترونیک نیاز است مجموعه ای از عوامل انسانی، فناوری و سازمانی 
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Management مدیریت

 1 - مقدمه:

در  متعددی  تغییرات  به‌وجودآمدن  موجب  جهانی‌شدن 
ساختار سازمان‌ها شده است. تغییرات به وجود آمده، نه‌تنها 
در ساختار، نیروی انسانی، بلکه در فرایندها و تکنولوژی‌های 
ایجاد شده است. تغییرات چند سال گذشته در حوزه فناوری 
اطلاعات باعث نفوذ گسترده اینترنت در میان مردم در سطح 
میزان  است.  گردیده  توسعه‌یافته  کشورهای  به‌ویژه  و  جهان 
دسترسی افراد به اینترنت به‌اندازه‌ای گسترش‌یافته که از آن 
برای برطرف‌کردن نیازهای روزمره در زندگی استفاده می‌گردد 
)باقری مجد و همکاران، 1392(. فناوری‌های جدید در زمینه 
به‌شدت  را  مختلف  جوامع  اطلاعات،  و  ارتباطات  فناوری 
نظام‌های  در  به‌ویژه  اثرات  این  است.  داده  قرار  تحت‌تأثیر 
آموزشی و سبک جدید آن  یعنی آموزش الکترونیکی خود را 
نشان می‌دهد. آموزش الکترونیکی به شکل امروزی با سرعت 
قابل‌ملاحظه‌ای گسترش‌یافته و جایگاه خود را در ساختار نظام 
آموزشی بسیاری از کشورها بازنموده و ‌اکنون روش‌های جدید 
آموزشی درحال‌توسعه به کلیه مراکز و مؤسسات آموزشی و 
آموزش،   .)1394 همکاران،  و  فر  )عزیزی  است  دنیا  تجاری 
کلید شکوفاشدن کلیه توانایی‌های ذاتی است که در درون هر 
بلکه  نیست،  دانش  نمایش‌دادن  آموزش  می‌باشد.  نهفته  فرد 
یادگیری  سطح  شناسایی  دربرگیرنده  که  می‌باشد  فرایندی 
می‌باشد  یادگیری  تسریع‌  مداخلات  جهت  تصمیم‌گیری  و 
)شهسوانی و همکاران، 2014(. دررابطه‌با آموزش الکترونیکی، 
است.  شده  ارائه‌  صاحب‌نظران  سوی  از  گوناگونی  تعاریف 
انجمن فناوری اطلاعات1، آموزش الکترونیکی را ارائه تحصیل 
اینترنت،  مانند  الکترونیکی  رسانه‌های  طریق  از  آموزش  و 
تصویری،  و  صوتی  نوارهای  ماهواره‌ها،  اکسترانت،  اینترانت، 
)ترک‌زاده  است  کرده  تعریف  فشرده  و دیسک‌های  تلویزیون 
به  الکترونیکی  آموزش   .)2011 کونال،  1398؛  همکاران،  و 

هر نوع دوره و آموزشی اطلاق می‌گردد که به صورتی به‌غیراز 
روش‌های حضوری و رودررو انجام می‌پذیرد. محتوای دروس 
و  ویدئو  از  بهره‌گیری  با  یا  و  اینترنت  طریق  از  است  ممکن 
تصاویر و معاملات دوطرفه منتقل شود. آموزش الکترونیکی، 
مهم‌ترین زمینه برای کاربرد فناوری اطلاعات است که در قالب 
نظام‌های مختلف مانند یادگیری رایانه محور، یادگیری آنلاین، 
یادگیری شبکه‌ای و آموزش تحت وب ارائه می‌گردد )کرمی 
گسترده‌ای  حیطه  الکترونیکی  آموزش   .)1396 باغطیفونی، 
دارد و بسته به نوع به‌کارگیری و امکانات مورداستفاده به چند 
دسته تقسیم می‌گردد: آموزش بر پایه اینترنت، آموزش مبتنی 
دیجیتال  ابزار  و  وسایل  از  استفاده  با  آموزش  کامپیوتر،  بر 
همراه و آموزش از طریق موبایل )قنبری و همکاران، 1398(. 
آموزش الکترونیکی شیوه‌ای نوین در آموزش است که به ارائه 
از  مهارت  و  دانش  ارتقای  برای  یادگیری  فرصت‌های  اداره  و 
و  تحصیل  ماهیت  و  می‌پردازد  کامپیوتری  شبکه‌های  طریق 
دانش‌اندوزی را از آموزش به یادگیری تبدیل کرده است. در 
مطالعات انجام ‌شده در زمینه‌ عوامل مؤثر بر موفقیت آموزش 
عوامل  این  شناسایی  برای  گوناگونی  مدل‌های  الکترونیکی، 
 )2011( همکاران  و  لین  مدل  به‌عنوان‌مثال  است.  ارائه‌شده 
عوامل سازمانی، عوامل فنی، عوامل محتوایی و عوامل عمومی 
الکترونیکی  آموزش‌های  موفقیت  بر  مؤثر  عوامل  به‌عنوان  را 
به‌طورکلی، عوامل  )لین و همکاران، 2011(.  معرفی می‌کند 
نتایج  که  کرد  تعریف  عوامل  شکل  به  می‌توان  را  موفقیت 
رضایت‌بخش از آن‌ها، باعث عملکرد رقابتی موفق را برای فرد، 
بخش یا سازمان ضمانت می‌کند. علاوه بر این می‌توان آن‌ها 
را عوامل مهمی دانست که در مورد آن‌ها همه‌ اقدامات باید 
به‌درستی انجام شود تا کسب‌وکاری رونق پیدا کند یا مدیران 
الکترونیکی، عوامل  به اهداف خود برسند. در زمینه آموزش 
تعریف  معیارهایی  از  بزرگ‌تر  تصویری  به‌عنوان  را  موفقیت 
می‌کنند که سازمان‌ها باید برای اطمینان‌یافتن از موفقیت در 
 1. Information Technology Association		
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پروژه‌های آموزش الکترونیکی به آن‌ها توجه کنند )آراستی و 
همکاران، 1394(. تا پیش‌ازاین آموزش‌های کارکنان شرکت 
یزد تایر به‌صورت حضوری انجام می‌گرفت؛ لذا کارکنان برای 
دریافت این آموزش‌ها لازم بود به سازمان‌های دیگر مراجعه 
و  رفت‌وآمد  از  ناشی  هزینه‌های  اختصاص  بر  علاوه  و  کنند 
... و نیز اختصاص زمان برای حضور در کلاس‌های حضوری، 
استقبال چندانی نیز از این شیوه آموزشی نمی‌کردند. از سوی 
دیگر نکات ارائه ‌شده در آموزش‌های حضوری تنها یک‌بار به 
کارمندان ارائه می‌شد و امکان تکرار آموزش‌ها وجود نداشت. 
تایر  یزد  شرکت  در  الکترونیکی  آموزش  کاربرد  ازآنجایی‌که 
عموماً برای مشاغل این سازمان در حوزه عملیاتی و فنی است، 
بنابراین آموزش‌های الکترونیکی در این حوزه بیشتر مهارتی 
این  به کارکنان  نیز  بوده که گاهی به‌صورت تئوری  و عملی 
حوزه ارائه می‌شوند. از سوی دیگر باتوجه‌به این‌که آموزش‌ها 
در محل خدمت و در حین انجام کار هستند، لذا عدم وجود 
زیرساخت مناسب در این سازمان به‌خوبی احساس می‌شود؛ 
بنابراین باتوجه‌به آنچه که در بالا بیان گردید، این تحقیق به 
دوره‌های  پیاده‌سازی  موفقیت  بر  مؤثر  عوامل  ارزیابی  دنبال 

آموزش الکترونیکی در شرکت یزد تایر است.

 2 - مبانی نظری:

زندگی  مختلف  جنبه‌های  ارتباطات،  و  اطلاعاتی  فناوری 
این تغییرات بیشتر در شیوه‌های سنتی  را تغییر داده است. 
آموزش تحول ایجاد کرده است. درگذشته، بحث  آموزش تنها 
از وجود معلمان و اساتید استفاده می‌کرد و کتاب مهم‌ترین 
وسایل،  وجود  حاضر  دوران  در  است.  بوده  آموزش  در  منبع 
تکنیک‌ها و محیط‌های جدید آموزشی، روش‌های نوینی را ایجاد 
کرده است. از جمله این روش‌ها، یادگیری الکترونیکی است 
)جعفری و فرج‌پور، 1399(. آموزش الکترونیک دامنه وسیعی 

دارد و باتوجه‌به به نوع استفاده و امکانات به چند گروه تقسیم 
می‌گردد: آموزش بر پایه اینترنت، آموزش کامپیوتری، آموزش 
با استفاده از وسایل و ابزارهای دیجیتال و همچنین آموزش از 
طریق موبایل. یکی از مباحث موردتوجه در ادبیات آموزشی، 
و همکاران،  )قنبری  است  آموزش مجازی  انجام  در  موفقیت 
1398(. با ورود به دوران فناوری اطلاعات و ارتباطات، زمینه 
اساسی  تحولات  با  که  است  حوزه‌هایی  نخستین  از  آموزش 
همراه شده است. به‌کارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات در 
آموزش کارکنان باعث شده تا محیط‌های آموزشی به سمت 
مجازی‌شدن هدایت شود. این مورد باوجوداینکه فرصت‌های 
زیادی به وجود آورده است، یک مسئله عمده در آموزش به 
شکل عام و آموزش الكترونیكي به طور خاص به وجود می‌آورد 
و آن مسئله عدم  تعامل و ارتباط حضوری بین فرد یاددهنده 
و فرد یادگیرنده می‌باشد )سعیدپور و طبسی، 1389(. منظور 
ابزارهای  و  سیستم‌ها  از  بهره‌گیری  الکترونیکی،  آموزش  از 
الکترونیکی،  حافظه  اینترنت،  کامپیوتر،  مانند  الکترونیکی 
مجله الکترونیکی و خبرنامه مجازی و مانند این موارد است 
و  هزینه  و  زمان  در  صرفه‌جویی  و  تردد  کاهش  باهدف  که 
بهتر و آسان‌تر می‌باشد  )قنبری و همکاران،  یادگیری  البته 
نیازهای اساسی در زمینه  از  1398(. آموزش کارکنان، یکی 
به  الکتریکی  آموزش‌های  است.  انسانی  منابع  پایدار  توسعه 
آسان  فهم  و  دردسترس‌بودن  پایین،  هزینه  جمله  از  دلایلی 
آن، انعطاف و ... موجب ترغیب‌کردن کارکنان در بهره‌گیری از 
این نوع آموزش‌ها در اغلب سازمان‌ها گردیده است. در ایران 
اکنون  و  روند شروع شد  این  اینترنت  جهانی  ورود شبکه  با 
است.  شده  ایجاد  حوزه  این  در  روبه‌رشدی  و  پرشتاب  روند 
خصوصی  شرکت‌های  از  بسیاری  توسط  روند  این  ابتدا،  در 
از سازمان‌ها و بخش‌های  اکنون خیلی  بوده، ولی  موردتوجه 
دولتی هم این به آن روی آورده‌اند. استفاده از این تکنولوژی 
از  قسمتی  می‌شود  باعث  اینکه  بر  علاوه  آموزش  حوزه  در 
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نیازهای آموزشی افراد بر طرف گردد، فاکتور مؤثری در ایجاد 
زمینه‌های شغلی و مهارتی جدید است )مهدی‌زاده و همکاران، 
1399(. آموزش الکترونیکی، شامل فرایند یادگیری است که 
بر کاربرد  تعاملی که مبتنی  یادگیری  ایجاد محیط  به‌منظور 
یادگیرندگان در  از آن  بهره‌گیری  با  اینترنت است و  رایانه و 
هر مکان و زمانی امکان دسترسی به منابع و اطلاعات دارند. 
همچنین، آموزش الکترونیک مجموعه‌ای از آموزش‌های فراهم 
اینترانت،  اینترنت،  مانند  الکترونیکی  رسانه‌های  توسط  شده 
اکسترانت است که با رفع  محدودیت‌های زمانی و مکانی، افراد 
مسئولیت یادگیری همیشگی خود را بر عهده می‌گیرند )علی 
موسی و همکاران، 2016(. همچنین، آموزش الکترونیکی در 
از  محیط‌های شغلی بدین شکل تعریف می‌شود: "سیستمی 
اقداماتی که در محیط سازمانی و  کاری  ابزارها، فرایندها و 
بنیادی  مهارت‌های  می‌توانند  کارکنان  آن  از  استفاده  با  که 
توسعه  و  ارتقا  ابزارها  این  از  بهره‌گیری  با  را  خود  ابتدایی  و 
دهند و این فناوری‌های سطح بالا را در مسئولیت‌ها، نقش و 
شغل خود به کار ببرند )چنگ و همکاران، 2012(. گسترش 
انقلاب  دوران  ظهور  از  بخشی  اطلاعات  فناوری  از  استفاده 
دیجیتال می‌باشد. توسعه و گسترش پرشتاب فناوری اطلاعات 
آثار زیادی بر ای گذاشته و بر تمام ابعاد زندگی مردم از جمله 
در زمینه آموزش غالب شده است )ستیانینگسیه و همکاران، 
از  یا آموزش‌دادن  اینترنت  از  با بهره‌گیری  2019(. یادگیری 
طریق آموزش الکترونیکی، به‌سرعت درحال‌توسعه است و به 
شکل گسترده‌ای نسبت به روش‌های قدیمی آموزشی مدنظر 
انقلاب در  با  تغییرات شدید مستقیماً  از  این حجم  می‌باشد. 
تکنولوژی دیجیتال ارتباط دارد. انقلابی که با رشد نوآوری در 
زمینه تکنولوژی به همراه گردیده و دامنه آموزش الکترونیکی 
را گسترش داده که این امر منجر به فرایند تبادل اطلاعات 
همکاران،  و  )نوید  است  گردیده  اثربخش  و  ساده  شفاف، 

.)2020

3- پیشینه تحقیق

تدوین  به  خود  مقاله  در   )1400( همکاران  و  عبداللهی 
درس  مجازی  آموزش  اثربخشی  در  مؤثر  عوامل  برای  مدلی 
پرداختند.  کرونا  همه‌گیری  شرایط  در  عمومی  تربیت‌بدنی 
جامعه آماری پژوهش دربرگیرنده اساتید رشته علوم ورزشی 
انتخاب  هدفمند  شکل  به  که  است  نفر   15 شامل  که  است 
به  کدهای  داده‌ها،  تحلیل  مصاحبه  انجام  از  پس  شدند. 
کدگذاری  جمله  از  مرحله  سه  انجام  از  پس  که  آمد  دست 
فاکتور  انتخابی، هشت  و  مقوله(   31( محوری  کد(،   44( باز 
شامل شیوه ارزشیابی مختلف، طراحی و ارائه تمرینات متعدد 
امکانات  از  بهره‌گیری  تربیت‌بدنی،  درس  ماهیت  باتوجه‌به 
مطلوب، اخذ بازخورد از دانشجویان، درنظرگرفتن زمان‌بندی 
تمرینات و کلاس‌ها، توجه‌کردن به نحوه ارائه‌دادن مطالب و 
تدریس  زمینه  در  جانبی  نکات  طرح  الکترونیکی،  محتوای 
آنلاین، توجه‌کردن به ماهیت درس‌های تربیت‌بدنی، به‌عنوان 
فاکتورهای مؤثر بر اثربخشی آموزش مجازی درس تربیت‌بدنی 
بررسی  به  اقبالی زرندی )1399( در مقاله‌ای  تعیین گردید. 
میزان موفقیت آموزش‌های الکترونیکی در دانشگاه‌های ایران 
پرداخت. به اعتقاد وی، در سالیان اخیر به دلیل رشد روزافزون 
و گستره تغییر در روش‌های آموزش، سازگار ساختن بستر و 
مرکز  در  یادگیرنده،  نیاز  جنبه‌های  کلیه  با  یادگیري  محیط 
محیط  که  دلیل  این  به  گرفته؛  قرار  آموزش  خبرگان  توجه 
مجازي به دلیل ساختار خود می‌تواند تعاملات و به دنبال آن 
فرایند یادگیري را تقویت و یا تضعیف کند. در این مقاله علاوه 
بر معرفی دانشگاه‌هاي مجازي، به بررسی سطح موفقیت آن‌ها 
بهره‌گیری  با  موفقیت  با  مرتبط  عوامل  است.  شده  پرداخته 
دانشگاه‌ها  آموزشی  با ساختار  و منطبق  پیشین  تحقیقات  از 
عبارت‌اند از: یادگیرنده، یاددهنده، مدیریت، محتوا و مطالب 
و  قوانین  همچنین  و  موردنیاز  وسایل  و  امکانات  آموزشی، 
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مقررات. میزان تأثیرگذاشتن هر یک از این 6 عامل از دیدگاه 
با پرسش‌نامه 39 سؤالی و در دوره زمانی بهمن  دانشجویان 
97 تا اواخر شهریور 98 بررسی شد. داده‌های جمع‌آوری‌ شده 
با استفاده از نرم‌افزار SPSS تحلیل شد و نتایج به‌دست‌آمده 
بیانگر اهمیت زیاد محتواي آموزشی در پژوهش بود. علاوه بر 
این، اولویت‌ تأثیر عوامل بررسی شده در آموزش الکترونیکی 
یادگیرنده،  یاددهنده،  آموزشی،  محتواي  از:  است  عبارت 

مدیریت، قوانین و مقررات و نهایتاً، امکانات موردنیاز.
قنبری و همکاران )1398(، در پژوهشی به ارائه مدل ارزیابی 
آموزش الکترونیکی پرداختند. روش این تحقیق توصیفی و از 
دانشجویان  تحقیق شامل  آماری  است. جامعه  پیمایشی  نوع 
واحد الکترونیکی دانشگاه آزاد اسلامی است. همچنین، حجم 
روش  از  بهره‌گیری  با  که  بود  نفر   413 دربرگیرنده  نمونه 
گردآوری  ابزار  گردیدند.  انتخاب  ساده  تصادفی  نمونه‌گیری 
نتایج  بود.  گویه‌ای   30 ساخته  محقق  پرسش‌نامه  داده‌ها، 
نشان داد که اجرای آزمون تحلیل عاملی نشان داد مهم‌ترین 
مولفه‌های مربوط به ارزیابی آموزش الکترونیکی شامل کیفیت 
سیستم، کیفیت اطلاعات و محتوا، عوامل تسهیل گر، کیفیت 
مدرس، تعامل بین مدرس و دانشجو، تمایل کاربر و موفقیت 
مقادیر  بالاترین  که  داد  نشان  نتایج  است.  مجازی  آموزش 
ضریب مسیر مربوط به مؤلفه عوامل تسهیلگر و در رتبه دوم 
تعامل بین مدرس و دانشجو و نهایتاً، در جایگاه سوم تمایل 
به  کاربر است. شریفی و همکاران )1398(، در مطالعه خود 
ایران  آموزشی  نظام  الکترونیکی در  آموزش  اثربخشی  تعیین 
پرداختند. روش این پژوهش فراتحلیل و جامعة آماری پژوهش 
دربرگیرنده مقالات انتشاریافته در پایگاه‌های اطلاعاتی داخلی 
از سال ۱۳۸۹ تا سال ۱۳۹۶ است. برای گردآوری داده‌ها، پس 
از بررسی نظام‌مند مطالعات انجام‌گرفته و بر اساس معیارهای 
ورود و خروج تعیین شده، تعداد ۴۵ پژوهش انتخاب گردید 
و اطلاعات این پژوهش‌ها در چک‌لیست فراتحلیل گردآوری 

اثربخشی  از  الکترونیکی  آموزش  که  داد  نشان  نتایج  شد. 
بیشتری نسبت به آموزش حضوری برخوردار است. همچنین 
متغیر  بودند،  دانش‌آموز  نوع  از  آزمودنی‌ها  که  تحقیقات  در 
وابسته از نوع مهارتی و روش نمونه‌گیری نیز روش تصادفی 
الکترونیکی  آموزش  که  است  این  یافته‌ها  اساس  بر  بود. 
به‌عنوان جایگزین مناسبی برای آموزش حضوری است. الزی و 
بامبر )2021( در پژوهشی به عوامل مؤثر در موفقیت اتخاذ و 
انطباق استراتژی‌های آموزش الکترونیکی پرداختند. این مقاله‌ 
عوامل مؤثر در توسعه استراتژی‌های آموزش الکترونیکی را در 
زمینه مؤسسات آموزش عالی مورد بررسی قرارداد. نویسندگان 
آموزشی  رویکردهای  در  الکترونیکی  آموزش  تأثیر  درک  بر 
برای یادگیری متمرکز شده و در مورد چالش‌های مؤسسات 
الکترونیکی  آموزش  استراتژی‌های  اجرای  در  عالی  آموزش 
توضیح دادند. این روش به مؤسسات آموزشی اجازه می‌دهد 
تا نه‌تنها خدماتی ارائه دهند که ارزش بالایی برای تولید پول 
مالکیت،  و  دهد  ارتقا  را  عملی  یادگیری  بلکه  باشد،  داشته 
القحطانی  کند.  تشویق  را  خلاق  تفکر  و  مستقل  یادگیری 
در  موفقیت  مهم  عوامل  به  مقاله‌ای  در   )2020( راجخان  و 
آموزش الکترونیکی در طی همه‌گیری covid-19 پرداختند. 
به بیان آنان، در طی بیماری همه‌گیر COVID-19، مؤسسات 
 ٪60 از  بیش  که  گردید  تعطیل  جهان  سراسر  در  آموزشی 
دانش‌آموزان را تحت‌تأثیر خود گذاشت و موجب بروز اختلالات 
گسترده در سیستم آموزش‌وپرورش گردید. هدف آن‌ها از این 
الکترونیکی  آموزش  در  موفقیت  مهم  عوامل  تعیین  پژوهش 
در طی COVID-19 با بهره‌گیری از روش AHP و تکنیک 
تاپسیس بود. داده‌ها با انجام مصاحبه با 69 از مدیران آموزش 
بر   19-COVID آموزشی در طول  الکترونیکی در مؤسسات 
اساس معیارهای ارزیابی تعریف شدند و رویکردهای آموزش 
الکترونیکی از چندین کانال تولید شدند. آنان به این نتیجه 
افزایش  مدیریت،  از  پشتیبانی  فناوری،  مدیریت  که  رسیدند 
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یادگیری  سیستم‌های  از  استفاده  برای  دانشجویان  آگاهی 
از  اطلاعات  فناوری  از  بالایی  سطح  مطالبه  و  الکترونیکی 
بر  مؤثر  عوامل  مهم‌ترین  دانشگاه‌ها  و  دانشجویان  مربیان، 
و  نوید  بودند.   19-COVID طول  در  الکترونیکی  آموزش 
ارزیابی عوامل حیاتی  به  همکاران )2020( در پژوهش خود 
موفقیت در پیاده‌سازی سیستم آموزش الکترونیکی با استفاده 
و  مختلف  بعد  پنج  پرداختند.  چندمعیاره  تصمیم‌گیری  از 
بر  مبتنی  الکترونیکی  آموزش  سیستم  با  مرتبط  عامل   25
تجزیه‌وتحلیل  مورد  و  شد  آشکار  ادبیات  مرور  طریق  از  وب 
بعد  دانش‌آموز،  بعد  شامل  شده  شناسایی  ابعاد  گرفت.  قرار 
و  سیستم  و  تکنولوژی  بعد  طراحی،  و  محتوا  بعد  مدرسان، 
عوامل  از  هر یک  تأثیر  دانستن  است.  مدیریت سازمانی  بعد 
یادگیری الکترونیکی به ذی‌نفعان کمک می‌کند تا سیاست‌های 
آموزشی را ایجاد کنند، سیستم آموزش الکترونیکی را مدیریت 
کنند، مدیریت دارایی را انجام دهند و با تغییرات جهانی در 
کسب دانش و مدیریت همگام شوند. او و همکاران )2019( 
در مطالعه‌ای به عوامل موفقیت برای پیاده‌سازی سیستم‌های 
آموزش الکترونیکی در دانشگاه‌های ویتنام پرداختند. به بیان 
آنان، آموزش الکترونیکی روشی برای آموزش و یادگیری است 
که کل یا بخشی از الگوی آموزشی کاربردی را نشان می‌دهد، 
به‌عنوان  الکترونیکی  وسایل  و  ابزارها  از  استفاده  بر  مبتنی 
تعامل،  و  ارتباطات  آموزش،  به  دسترسی  بهبود  برای  ابزاری 
ضمن تسهیل راه جدید درک و توسعه ‌یادگیری است. آنان در 
این مقاله مروری بر تحقیقات جهانی در مورد عواملی که بر 
پیاده‌سازی موفقیت‌آمیز آموزش الکترونیکی تأثیر می‌گذارند، 
داشتند. بر اساس جمع‌بندی مبانی نظری و تحقیقات پیشین، 
عوامل  گردید.  شناسایی  الکترونیک  آموزش  بر  مؤثر  عوامل 
شناسایی شده با ذکر منبع در جدول )1( قابل‌مشاهده است. 

4- روش پژوهش

این تحقیق از نظر نوع هدف کاربردی بوده و همچنین این 
 _ توصیفی  نوع   از  داده‌ها  گردآوری  روش  نظر  از  پژوهش 
پیمایشی به شمار می‌آید. برای جمع‌آوری داده‌های موردنیاز 
این  در  گردید.  استفاده  کتابخانه‌ای  و  پرسش‌نامه  روش  از 
پژوهش از دو پرسش‌نامه دلفی فازی و مدل‌سازی ساختاری 
تحقیق  در  مشارکت‌کنندگان  شد.  استفاده  تفسیری   -
با  که  هستند  تایر  یزد  شرکت  در  خبرگان  و  مدیران  شامل 
تعداد  همچنین،  شدند.  انتخاب  هدفمند  نمونه‌گیری  روش 
از خبرگان  نفر  فازی 12  دلفی  مرحله  در  مشارکت‌کنندگان 
بودند و همچنین در مرحله مدل‌سازی ساختاری - تفسیری 
متخصصان  و  مدیران  از  نفر   32 مشارکت‌کنندگان  تعداد 

شرکت یزد تایر هستند.
5- تجزیه‌وتحلیل داده‌ها

فازی،  دلفی  اول  مرحله  در  به‌دست‌آمده  نتایج  اساس  بر 
بیشترین امتیاز خبرگان به عامل "کیفیت محتوای آموزشی 
 S1=0/766 کیفیت اینترنت با ،S1=0/783 الکترونیک" مقدار
و انگیزه و تمایل یادگیرندگان با S1=0/763  است و کمترین 
  S1=0/526 آن‌ها مربوط به "برنامه زمان‌بندی ارائه دروس" با
 )2( دلفی در جدول  اول  از مرحله  به‌دست‌آمده  نتایج  است. 
عاملی  فازی، هیچ  اول دلفی  است. ضمناً، در دور  ارائه شده 
جدیدی توسط خبرگان به عوامل قبلی اضافه نشد. همچنین، 
تمامی عوامل امتیازی به‌غیراز "زیرساخت سیستم"، "نگرش 
گرافیکی  "طراحی  الکترونیکی"،  یادگیری  به  نسبت  مربی 
از  بیش  دروس"  ارائه  زمان‌بندی  "برنامه  و  آموزش"  سامانه 
بقیه  عامل،  دو  این  به‌غیراز  بنابراین  و  داشتند   0/6 آستانه 

شاخص‌های باقی ماندند.
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جدول 1: جمع‌بندی عوامل مؤثر بر آموزش الکترونیک

کریمی زارچی و همکاران

مدیریتی: ارزیابی عوامل موثر بر موفقیت پیاده‌سازی ...
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جدول 2: نتایج دور اول دلفی فازی
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در این گام، مقدار اختلاف‌نظر هر خبره با میانگین نظرات 
دیگري  پرسش‌نامه  سپس،  گردید.  محاسبه  پانل  اعضای 
با  وي  اختلاف‌نظر  مقدار  و  خبره  هر  قبلی  نظرات  با  همراه 
بر  گرفت.  قرار  آن‌ها  اختیار  در  پانل  اعضای  نظرات  میانگین 
اساس نظرات ارائه شده در مرحله اول و مقایسه آن با نتایج 
اختلاف  اگر   ،Gap=|s2-s1| رابطه   به‌کارگیری  با  دوم  مرحله 
از مقدرا آستانه 0/07 کمتر بود،  نظر خبرگان در دو مرحله 
اینکه مقدار  با توجه به  فرآیند نظرسنجی متوقف می گردد. 
اختلاف نظر خبرگان بین دو مرحله اول و دوم اجراي دلفی 
کمتر از حد آستانه خیلی کم 0/07 محاسبه شد، نظرسنجی 
در مرحله دوم متوقف شد. نتایج به دست آمده از مرحله دوم 
دلفی در جدول )3( ارائه شده است. همچنین، در مرحله دوم، 
 ،S2=0/822 عامل "کیفیت محتوای آموزشی الکترونیکی" با
"کیفیت اینترنت" با S2=0/796 و "تعامل مدرس و یادگیرنده" 
اولویت بودند. همچنین، عوامل  با S2=0/768 دارای بالاترین 
"استفاده از نیروی انسانی متخصص در آموزش"، "نیازسنجی 
آموزشی" و "تنوع محتوای آموزشی" امتیازی کمتر از آستانه 

0/6 داشتند و در دور رسوم حذف شدند. 
در این مرحله، میزان اختلاف‌نظر هر خبره با میانگین نظرات 
پرسش‌نامه‌ای  سپس،  گردید.  محاسبه  خبرگان  پانل  اعضای 
دیگر به همراه نظرات قبلی هر خبره و مقدار اختلاف‌نظر او 
با میانگین نظرات اعضای پانل در اختیار آن‌ها قرار گرفت. بر 
اساس نظرات ارائه شده در مرحله دوم و مقایسه آن با نتایج 
اختلاف  اگر   ،Gap=|s3-s2|رابطه از  استفاده  با  سوم  مرحله 
کمتر   0/07 آستانه  حد  از  مرحله  دو  در  خبرگان  بین  نظر 
بود، فرآیند دلفی متوقف می گردد. با توجه به اینکه اختلاف 
نظر بین خبرگان در دو مرحله اول و دوم اجراي دلفی کمتر 
در  نظرسنجی  شد،  محاسبه   0/07 کم  خیلی  آستانه  حد  از 
مرحله  از  آمده  دست  به  نتایج  گردید.  متوقف  سوم  مرحله 
سوم دلفی فازی، در جدول )4( ارائه شده است. همچنین، در 

 ،S3=0/810 مرحله سوم، عامل "تعامل مدرس و یادگیرنده" با
و   S3=0/808 با  الکترونیکی"  آموزشی  محتوای  "کیفیت 
"کیفیت اینترنت" با S2=0/772 دارای بالاترین اولویت بودند. 
همچنین، عامل "آموزش کاربران قابل از استفاده از سامانه" 
امتیازی کمتر از آستانه 0/6 داشتند و در دور سوم حذف شد.

نتایج روش دلفی فازی، 9 عامل به‌عنوان  بر اساس  نهایتاً، 
عوامل مؤثر بر موفقیت دوره‌های آموزش الکترونیک در شرکت 

یزد تایر شناسایی شد که عبارت‌اند از:
کیفیت محتوای آموزشی الکترونیکی 	.

تعامل مدرس و یادگیرنده 	.
کیفیت طراحی سامانه آموزش 	.

هدف‌گذاری آموزشی 	.
توانمندی مدرس دوره 	.

انگیزه و تمایل یادگیرندگان 	.
کاربرپسند بودن سامانه 	.

کیفیت اینترنت 	.
پشتیبانی سامانه آموزش. 	.

که  ساختاری  تعاملی  خود  ماتریس  به  دستیابی  به‌منظور 
نظرات  و  پرسش‌نامه  از  است،  نشان‌داده‌شده   )5( جدول  در 
32 نفر از خبرگان تحقیق استفاده ‌شده است. علاوه‌برآن، از 
خبرگان  نظرات  تجمیع  به‌منظور  نظرات(  )مد  اجماع  روش 
بهره گرفته شده است؛ بدان معنی که رابطه میان دو معیار 
معنی‌دار است اگر اکثریت خبرگان بر وجود آن رابطه میان 

معیارها اجماع داشته باشند.

کریمی زارچی و همکاران

مدیریتی: ارزیابی عوامل موثر بر موفقیت پیاده‌سازی ...
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جدول 3: نتایج دور دوم دلفی فازی

جدول 4: مرحله سوم دلفی فازی
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جدول 5: ماتریس خودتعاملی ساختاری

اولیه است. ماتریس  نام آن ماتریس دسترسی  به ماتریس صفر و یکی تبدیل می‌گردد که  ماتریس خودتعاملی ساختاری 
دریافتی در جدول )6( قابل‌مشاهده است.

کریمی زارچی و همکاران

مدیریتی: ارزیابی عوامل موثر بر موفقیت پیاده‌سازی ...
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جدول 6: ماتریس دریافتی

در این مرحله از تحقیق، سطح‌بندی عوامل مؤثر بر آموزش 
تعیین  براي  می‌شود.  انجام  تایر  یزد  شرکت  در  الکترونیک 
روابط و سطح‌بندی عوامل باید مجموعه خروجی‌ها و مجموعه 
ورودی‌ها براي هر عامل از ماتریس دریافتی استخراج گردد. 
مجموعه خروجی‌ها شامل خود عامل و عواملی است که از آن 
تأثیر می‌پذیرد. مجموعه ورودی‌ها شامل خود عامل و عواملی 
است که بر آن تأثیر می‌گذارند. سپس مجموعه روابط دوطرفه 
عوامل مشخص می‌گردد. سطح‌بندی عوامل در جداول شماره 

7 الی 12 ارائه شده است.
پس از مشخص‌شدن سطوح هركي از عوامل، مدل عوامل 
شد.  ترسيم  تایر  یزد  شرکت  در  الکترونیک  آموزش  بر  مؤثر 
اول  سطح  در  است.  قابل‌مشاهده   )1( شكل  در  نهايي  مدل 
تمایل  و  "انگیزه  و  یادگیرنده"  و  مدرس  "تعامل  عامل  دو 
یادگیرندگان" قرار دارند. در سطح دوم نیز عامل "کاربرپسند 
الکترونیک" و در سطح سوم دو عامل  آموزش  بودن سامانه 
"پشتیبانی سامانه  و  الکترونیک"  آموزشی  "کیفیت محتوای 

عامل  دو  چهارم  سطح  در  همچنین،  دارند.  قرار  آموزش" 
دارند.  قرار  اینترنت"  "کیفیت  و  دوره"  مدرس  "توانمندی 
نهایتاً، در سطح پنجم عامل "کیفیت طراحی سامانه آموزش" 
دارند.   قرار  آموزشی"  "هدف‌گذاری  عامل  ششم  در سطح  و 
اهمیت  از  گرفته‌اند،  قرار  مدل  پایین  سطوح  در  که  عواملی 
آموزش  برای  ابتدایی  اقدامات  که  چرا  برخوردارند؛  بالاتری 
الکترونیک این عوامل هستند و هرچه به سمت سطوح بالاتر 
حرکت کنیم، عواملی که قرار گرفته‌اند به‌نوعی معلول و نتیجه 
یک  نشان‌دهنده  تحقیق  مدل  به‌نوعی  هستند.  قبلی  عوامل 
تایر است.  یزد  الکترونیک در شرکت  برای آموزش  راه  نقشه 
سطوح پایین مدل باتوجه‌به اینکه به‌نوعی آغاز راه برای تحقق 
آموزش الکترونیک هستند، باید موردتوجه بیشتری قرار گیرند.
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مدیریت

ISM جدول 7: سطح اول مدل

ISM جدول 8: سطح دوم مدل

کریمی زارچی و همکاران

مدیریتی: ارزیابی عوامل موثر بر موفقیت پیاده‌سازی ...
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ISM جدول 9: سطح سوم مدل

ISM جدول 10: سطح چهارم مدل

ISM جدول 11: سطح پنجم مدل

ISM جدول 12: سطح ششم مدل
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نهایی  ماتریس دسترسی  در  معیارها،  به‌منظور دسته‌بندی 
وابستگی  میزان  و  نفوذ  قدرت  عناصر  از  هریک  برای  باید 
که  است  عواملی  تعداد  نیز  وابستگی  میزان  گردد.  محاسبه 
تأثیر می‌گذارند و منجر به دستیابی به آن  بر عامل مربوطه 
تحلیل  در  وابستگی  میزان  و  نفوذ  قدرت‌های  این  می‌گردد. 
ماتریس میکماک جهت دسته‌بندی عوامل استفاده می‌شوند 
که در آن عوامل به چهار گروه خودمختار، وابسته، پیوندی و 
مستقل )معیار محرک( تقسیم‌بندی می‌گردد. عوامل به چهار 
دسته تقسیم‌بندی می‌شوند. دسته اول شامل عوامل خودمختار 
این  دارند.  ضعیفی  وابستگی  میزان  و  نفوذ  قدرت  که  است 
عوامل نسبتاً جدا از سیستم هستند که درواقع پیوند کمی با 
سایر عوامل سیستم دارند؛ البته شاید پیوندهایشان قوی باشد. 

نفوذ کمی  قدرت  که  است  وابسته  عوامل  شامل  دوم  خوشه 
عوامل  سوم  دسته  دارند.  بالایی  وابستگی  میزان  اما  داشته؛ 
پیوندی قرار دارند که هم قدرت نفوذ قوی دارند و هم میزان 
وابستگی قوی. این معیارها در حقیقت غیرمانا و یا غیر پایدار 
هستند و به این دلیل که هر اقدامی روی این عوامل تأثیری 
داشت.  خواهد  آن‌ها  به خود  بازخوردی  یا  و  عوامل  دیگر  بر 
نفوذ  قدرت  که  است  مستقل  عوامل  شامل  چهارم،  دسته 
پایینی دارند. همان‌طور که  وابستگی  به همراه میزان  بالایی 
ملاحظه می‌شود، یک عامل باقدرت نفوذ قوی معیار کلیدی 
نام می‌گیرد و در دسته متغیرهای مستقل و یا پیوندی قرار 
تحلیل  اساس  بر  متغیرها  دسته‌بندی   )13( جدول  در  دارد. 

میک‌مک ارائه شده است.

شکل 1: مدل تحقیق

کریمی زارچی و همکاران

مدیریتی: ارزیابی عوامل موثر بر موفقیت پیاده‌سازی ...
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جدول 13: تحلیل میک‌مک

میک‌مک،  تحلیل  روش  با  انجام‌گرفته  تحلیل  اساس  بر 
یافته‌ها،  اساس  بر  شدند.  دسته‌بندی  شده  شناسایی  عوامل 
عوامل نفوذی شامل " کیفیت محتوای آموزشی الکترونیکی"، 
" کیفیت طراحی سامانه آموزش" و "هدف‌گذاری آموزشی" 
و  مدرس  تعامل   " شامل  وابسته  عوامل  همچنین،  هستند. 
یادگیرنده" و " انگیزه و تمایل یادگیرندگان" هستند. نهایتاً، 
بودن  کاربرپسند   " عوامل  دربرگیرنده  خودمختار  عوامل 
سامانه"، " توانمندی مدرس دوره"، " کیفیت اینترنت" و " 

پشتیبانی سامانه آموزش" می‌باشد.

6- بحث و نتیجه‌گیری

موفقیت  بر  مؤثر  عوامل  شناسایی  تحقیق،  این  هدف 
پیاده‌سازی دوره‌های آموزش الکترونیکی در شرکت یزد تایر و 
ارائه مدل سطح‌بندی شده آن‌ها با روش مدل‌سازی ساختاری 
- تفسیری است. بدین منظور، ابتدا مبانی نظری و تحقیقات 
پیشین در زمینه موضوع تحقیق بررسی شد و عوامل مؤثر بر 
موفقیت دوره‌های آموزش الکترونیک شناسایی گردید. تعداد 
عوامل شناسایی شده شامل 17 مورد بود. سپس، با بهره‌گیری 
خبرگان  توسط  شده  شناسایی  عوامل  فازی،  دلفی  روش  از 
آموزش  بر  عوامل  کدام  که  شود  تعیین  تا  گردید  ارزیابی 
الکترونیک در شرکت یزد تایر تأثیرگذار هستند و کدام یک 
سه  از  پس  شوند.  حذف  عوامل  لیست  از  و  ندارند  تأثیری 
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سپاسگزاری    
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دور انجام دلفی فازی، 9 عامل نهایی شامل کیفیت محتوای 
کیفیت  یادگیرنده،  و  مدرس  تعامل  الکترونیکی،  آموزشی 
توانمندی  آموزشی،  هدف‌گذاری  آموزش،  سامانه  طراحی 
بودن  کاربرپسند  یادگیرندگان،  تمایل  و  انگیزه  مدرس دوره، 
تعیین  آموزش  سامانه  پشتیبانی  و  اینترنت  کیفیت  سامانه، 
 - ساختاری  مدل‌سازی  روش  از  بهره‌گیری  با  شدند. سپس، 
تفسیری، ضمن سطح‌بندی عوامل مؤثر بر آموزش الکترونیک 
در شرکت یزد تایر، روابط بین آن‌ها تعیین گردید. بر اساس 
یافته‌های روش مدل‌سازی ساختاری - تفسیری، 6 سطح برای 
عوامل مؤثر بر آموزش الکترونیک شناسایی گردید. پیشنهادها 

کاربردی تحقیق به شکل زیر است:
یزد  شرکت  در  آموزش  محتوای  می‌گردد  پیشنهاد  	-
تایر متناسب با شرایط محیط‌های آموزش الکترونیکی تغییر 
باتوجه‌به محدودیت در تعامل مدرسین و  کند و تلاش شود 
کارکنان، از کلیه ابزارهای آموزشی در راستای ارتقای کیفیت 

آموزش‌ها استفاده شود.
پیشنهاد می‌گردد زمینه تعامل هرچه بیشتر مدرس  	-
ابزارهای  سایر  از  و  شود  فراهم  آموزش  تحت  کارکنان  و 
الکترونیک مانند شبکه‌های مجازی در این راستا استفاده شود. 
همچنین، مدرسین باید از روش‌های مختلف برای درگیرکردن 
هرچه بیشتر کارکنان و همچنین گرفتن بازخورد مستمر از 

آن‌ها استفاده شود.
به  نسبت  انسانی  منابع  مدیران  می‌گردد  پیشنهاد  	-
شرایط  با  متناسب  اهداف  تحقق  اندازه‌گیری  و  هدف‌گذاری 
نظر  به  البته،  کنند.  اقدام  الکترونیک  آموزش‌های  خاص 
الکترونیک تنوع اهداف آموزشی  می‌رسد که در آموزش‌های 

می‌تواند بسیار بیشتر از آموزش‌های سنتی باشد.
پیشنهاد می‌گردد مدیران شرکت یزد تایر با تعریف  	-
مشوق‌ها و پاداش‌های متناسب برای کارکنان خود، انگیزه و 
تمایل آن‌ها برای حضور مؤثر در دوره‌های آموزشی ارتقا دهند. 

همچنین، برای ارتقای جدیت حضور افراد در دوره‌ها، پیشنهاد 
می‌گردد در پایان دوره‌ها ارزیابی از میزان یادگیری و ارتقای 
ارزیابی‌های سالانه و  انجام پذیرد و در  افراد  دانش و مهارت 

ارتقای شغلی افراد لحاظ گردد.
پیشنهاد می‌گردد در آموزش‌های الکترونیک شرکت  	-
یزد تایر از مدرسان توانمند در آموزش محیط‌های الکترونیک 
افراد  توانمندی  معیار  الکترونیک  آموزش  در  شود؛  استفاده 
با آموزش‌های سنتی تفاوت دارد و مدرسانی که در آموزش 
سنتی و حضوری موفق بوده‌اند، ممکن است توانمندی لازم 

برای آموزش در محیط الکترونیک را نداشته باشند.

کریمی زارچی و همکاران

مدیریتی: ارزیابی عوامل موثر بر موفقیت پیاده‌سازی ...
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