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چچکیدهکیده

امروزه انتخاب درست تأمین کنندگان براي هر سازمان امري ضروري و استراتژیک به حساب می آید و داشتن امروزه انتخاب درست تأمین کنندگان براي هر سازمان امري ضروري و استراتژیک به حساب می آید و داشتن 
رویکردي جامع به این مقوله اجتناب ناپذیر است. در این میان، تعیین فاکتورها یا معیارهاي ارزیابي و انتخاب، رویکردي جامع به این مقوله اجتناب ناپذیر است. در این میان، تعیین فاکتورها یا معیارهاي ارزیابي و انتخاب، 
یکي از گام های اساسی در ارزیابي و انتخاب تأمین کنندگان  در یک سازمان می باشد. در این راستا این پژوهش یکي از گام های اساسی در ارزیابي و انتخاب تأمین کنندگان  در یک سازمان می باشد. در این راستا این پژوهش 
باهدف طراحی مدل انتخاب   تامین کنندگان بخش خدمات حمل و نقل در شرکت پالایش گاز سرخون و قشم انجام باهدف طراحی مدل انتخاب   تامین کنندگان بخش خدمات حمل و نقل در شرکت پالایش گاز سرخون و قشم انجام 
گرفت. بدین منظور ابتدا فاکتورهای اصلی انتخاب تامین کنندگان در حوزه خدمات با استفاده از ادبیات موضوع،  گرفت. بدین منظور ابتدا فاکتورهای اصلی انتخاب تامین کنندگان در حوزه خدمات با استفاده از ادبیات موضوع،  
استفاده از روش دلفی جهت کسب نظرات  خبرگان و با توجه به قانون برگزاری مناقصات شرکت شناسائی شد استفاده از روش دلفی جهت کسب نظرات  خبرگان و با توجه به قانون برگزاری مناقصات شرکت شناسائی شد 
و سپس با استفاده از روش سوارا وزن فاکتورها محاسبه شد. جامعه آماري پژوهش شامل خبرگان)مدیران و و سپس با استفاده از روش سوارا وزن فاکتورها محاسبه شد. جامعه آماري پژوهش شامل خبرگان)مدیران و 
کارشناسان دارای سابقه خدمتي بالا( مسلط به حوزه قراردادهاي خدماتي شرکت پالایش گاز سرخون و قشم کارشناسان دارای سابقه خدمتي بالا( مسلط به حوزه قراردادهاي خدماتي شرکت پالایش گاز سرخون و قشم 
بود و نمونه گیري به صورت هدفمند و در سه مرحله انجام گرفت. در مرحله اول  بود و نمونه گیري به صورت هدفمند و در سه مرحله انجام گرفت. در مرحله اول  1515 نفر )تیم خبرگان دلفی(  نفر )تیم خبرگان دلفی( 
مرحله دوم مرحله دوم 1515 نفر )جهت وزن فاکتورها با سوارا( و  نفر )جهت وزن فاکتورها با سوارا( و 1010 نفر )جهت رتبه بندی تامین کنندگان با مولتی مورا(  نفر )جهت رتبه بندی تامین کنندگان با مولتی مورا( 
انتخاب شدند. از میان انتخاب شدند. از میان 1313 فاکتور انتخاب شده نهائی، تجربه مشابه بالاترین وزن و کارایی عملیات پائین ترین  فاکتور انتخاب شده نهائی، تجربه مشابه بالاترین وزن و کارایی عملیات پائین ترین 
وزن را به خود اختصاص دادند. سپس با استفاده از تکنیک مولتی مورا وزن را به خود اختصاص دادند. سپس با استفاده از تکنیک مولتی مورا 77 تامین کننده خدمات بخش حمل و نقل  تامین کننده خدمات بخش حمل و نقل 

شرکت اولویت بندی شدند.شرکت اولویت بندی شدند.
کلمات کلیدی: تأمین کنندگان بخش خدمات، حمل و نقل، مولتی مورا، سوارا، شرکت پالایش گاز سرخون و قشم
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1-مقدمه

آن،  به  دستیابی  و  بوده  فعالیتی  هر  نهایی  هدف  موفقیت 
موضوع بسیار حیاتی برای شرکت ها برای باقی ماندن در محیط 
عوامل  به  موفقیت  به  دستیابی  می باشد.  رقابتی  کسب وکار 
متعددی وابسته است )Rafiee & Shiroezad, 2014( که به 
با تکنیک فاکتورهای اصلی موفقیت می توان  عقیده راکارت، 
  .)2003 ,Adnan & Morledge( به شناسایی آن ها اقدام نمود
ازاین رو  از این تکنیک می توان برای انتخاب تأمین کنندگان 
به منظور برون سپاری خدمات و یا دریافت مواد اولیه استفاده 
کرد. ارزیابي و انتخاب تأمین کنندگان فرآیندی است که طي 
بر  تأمین،  زنجیره  از  جزء  یک  به عنوان  تأمین کنندگان،  آن 
اساس معیارها یا فاکتورهایی مورد تحلیل، ارزیابي و انتخاب 
فاکتورها  این   .)2010  ,Amiri & Jahani( می گیرند  قرار 
همان هایی هستند که موفقیت سازمان را تضمین می نمایند.

مي بایست  تأمین کننده  انتخاب   ، موفق  شرکت های  ازنظر 
گرفته  نظر  در  تأمین  زنجیره  در  فرآینـد  مهم ترین  به عنوان 
شود )Ghodsipour & O’Brien 1998(. چون تصمیم گیرنده 
دهد.  قرار  مدنظر  را  مختلفي  متناقض  معیارهای  مي بایست 
چندمعیاره  تصمیم گیری  مسأله  یک  تأمین کننده،  انتخاب 
معیار  یک  بهینه سازی  که  است  معنا  بدان  این  می باشد. 
ممکن است سبب گردد تا معیار دیگری به میزان زیادی از 
بهینه بودن دور گردد. این معیارها مواردی همچون کیفیت، 
هزینه، رضایت مشتری و برند )نشان تجاری( را در برمی گیرند 
بی تردید،   .)2018  Salehi Sedghiani & Ghasemzadeh(
از  یکی  تأمین کنندگان  انتخاب  و  ارزیابی  معیارهای  تعیین 
مراحل مهم ) شاید مهم ترین( مرحله در تدوین الگوی ارزیابی 
و انتخاب در یک سازمان باشد. بدیهی است درصورتی که در 
این مرحله دقت کافی صورت نگرفته باشد و معیارها به صورت 
مناسب و همه جانبه تعیین نشده باشند چه بسا الگوی نهایی 

 .)2009 Adibi( نیز از کارآمدی کافی برخوردار نباشد
در زمینه انتخاب تامین کنندگان به صورت کلی تحقیقات 
 ،2004  Cheraghi, & et al( است  گرفته  صورت  زیادی 
Thiruchelvam, & Tookey 2011( ولی در زمینه انتخاب 

است.  انجام شده  تحقیقات کمتری  تامین کنندگان خدمات 
گاز  پالایش  شرکت  که   مشکلاتی  از  یکی  دیگر  طرفی  از 
سرخون و قشم به صورت مداوم با آن مواجه می باشد انتخاب 
در  خدمات  سپاری  برون  منظور  به  مناسب  کنندگان  تامین 
ساز  زمینه  مورد   2 این  می باشد.  شرکت  مختلف  بخش های 
انجام پژوهش حاظر شد این پژوهش به دنبال آن هست تا با 
شناسایی فاکتورهای اصلی موفقیت در انتخاب تأمین کنندگان 
به منظور برون سپاری خدمات، مدل مناسبی را در این زمینه 
ارائه داده و نهایتاً به کمک تکنیک مولتی مورا اقدام به انتخاب 

تأمین کنندگان نماید.
به دنبال  به موارد گفته شده پژوهش حاظر  با توجه  حال 

پاسخ گویی به دو سوال اصلی زیر می باشد:
در  بینی شده  پیش  گرفتن شاخص های  نظر  در  با   .1
قانون برگزاری مناقصات، فاکتورهای اصلی موفقیت در انتخاب 
قشم  و  گاز سرخون  پالایش   تأمین کنندگان  خدمات شرکت 

کدام است؟
به  فاکتورهای  به  توجه  با  تأمین کنندگان  اولویت   .2

دست آمده در سؤال 1 چگونه است؟
2-چارچوب نظری و پیشینه پژوهش

2-1. زنجیره تأمین
محققان و نویسندگان مختلف،  تعاریف متفاوتی از زنجیره 
میان  روابط  به  را  تأمین  زنجیره  برخی  کرده اند  ارائه  تأمین 
به  تنها  نگرشی  چنین  کرده اند.  محدود  فروشنده  و  خریدار 
گروه  دارد.  تمرکز  شرکت  یک  در  اول  رده  خرید  عملیات 
آن  و  کرده  نگاه  وسیع تری  دید  با  تأمین  زنجیره  به  دیگری 
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می دانند  سازمان  برای  تأمین  سرچشمه های  تمام  شامل  را 
)Kopczak 1997(. با این تعاریف زنجیره تأمین شامل تمام 
بود. سومین  خواهد  و....  ،دوم، سوم  اول  رده   تأمین کنندگان  
نگرش زنجیره ارزش پورتر است که در آن زنجیره تأمین شامل 
تمام فعالیت های موردنیاز برای ارائه یک محصول یا خدمت 
به مشتری نهایی است )Barnes 2001(. با نگرش مذکور به 
زنجیره تأمین، توابع ساخت و توزیع به عنوان بخشی از جریان 
کالا و خدمات به زنجیره تأمین اضافه می شود. درواقع با این 
تولید  و  توزیع  تدارک،  حوزه  سه  شامل  تأمین  زنجیره  دید 
از طرف دیگر دیدگاه های مختلفی  است )سوهانیان،1387(. 
از  کدام  هر  که  شده  ارائه  تامین  زنجیره  کردن  کاراتر  برای 
از  بتوان  اگر  تامین می پردازند. حال  جنبه خاصی به زنجیره 
با استفاده از روش هایی از مزیت ها و نقاط قوت این دیدگاه ها 
قابل  به شکل  را  تامین  استفاده کند می توان کارایی زنجیره 
تامین لارج1 می باشد که  این همان زنجیره  برد.  بالا  توجهی 
سعی دارد همزمان از مزیت های ناب، چابکی، تاب آور و سبز 

استفاده نماید )شمس و سلیمی زاویه، 1400(.
با این اوصاف اگر بخواهیم تعریف جامعی از زنجیره تأمین 
به طوری که  فرآیندها  از  شبکه ای  از  است  عبارت  دهیم  ارائه 
و  بوده  مشتریان  خدمات  و  کالا  تأمین  آن ها  نهایی  هدف 
دربرگیرنده ی  تأمین کنندگان، تولیدکنندگان، توزیع کنندگان، 
عمده فروشان و خرده فروشان است که باهم به طور هماهنگ 
همکاری  مشتریان  کردن  راضی  جهت  در  منسجم  و 
تعاریف  از  که  همان گونه   .)2013  ,Kord & et al(می کنند
فوق می توان دریافت، تأمین کنندگان جزء اساسی در زنجیره 
تأمین می باشند. ازاین رو انتخاب درست و منطقی آنان شرط 

لازم برای داشتن یک زنجیره تأمین سالم و کارا می باشد. 

2-2. عوامل مؤثر بر انتخاب تأمین کنندگان 
سازمان ها معمولاً پتانسیل تأمین کننده را ارزیابي مي کنند و 
جهت این ارزیابي فاکتورهایی را به کار مي برند. این فاکتورها با 
توجه به نوع فعالیت و کسب وکار، استراتژي هاي سازمان، نوع 
ساختار تأمین کننده و... متفاوت می باشد. اولین مطالعه در این 
زمینه توسط دیکسون )1966( انجام شد، پژوهش های بعدي 
به شدت متأثر از کار دیکسون بوده است و به نوعی گسترش 
مؤثر  فاکتورهای  جمع بندی  به منظور  مي گردد.  محسوب  آن 
 ،1996-2001( زمانی  مقطع   3 تأمین کنندگان  انتخاب  در 
 2 گرفت.  قرار  موردبررسی   )2011-2021  ،  2002-2010
مقطع اول بر اساس یافته های چراغی و همکاران )2004( و 
تیروچلوام و توکی )2011( تنظیم شد و ازآنجاکه در مقطع 
سوم مقاله یا پژوهش منسجمی یافت نشد بر اساس مقالات 
موردبررسی قرارگرفته در تحقیق حاضر تنظیم گردید. هدف 
از این کار دستیابی به یک دید کلی از فاکتورهای تأثیرگذار 
روی  که  محققانی  دیدگاه  از  و  زمان  طی  در  زمینه  این  در 
نتایج را می توان در جدول  این موضوع کارکرده اند می باشد. 
1 مشاهده نمود. البته فاکتورهای لحاظ شده در این جدول 
فاکتورهای کلی و عام می باشد که برای انتخاب تأمین کنندگان 
مورداستفاده قرارگرفته اند ولی در تحقیق حاضر به دنبال پیدا 
خدمات  تأمین کنندگان  انتخاب  برای  فاکتورها  این  کردن 
همین  از  اختصاصی  زیرمجموعه  به نوعی  که  می باشد 

فاکتورهای عام می باشد.
بخش  در  تأمین کنندگان  انتخاب  بر  مؤثر  عوامل   .3-2

خدمات
انتخاب  زمینه  در  صورت گرفته  پژوهش های  مرور 
که  می دهد  نشان  موضوع  ادبیات  در  خدمات  تأمین کننده 
دسته  نمود:  تقسیم  دودسته  به  می توان  مربوطه    را  ادبیات 
تعیین  زمینه  در  انجام شده  پژوهش های  و  مطالعات  نخست، 
معیارها و شاخص های ارزیابي  تأمین کنندگان  و دومین دسته 
 1. LARG
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جدول 1: فاکتورهای مؤثر در انتخاب تأمین کنندگان در پژوهش های گذشته

جدول 2: فاکتورهای مؤثر در انتخاب تأمین کنندگان در ساله های 2021-2011



99

مدیریت

از ادبیات موضوع، در مورداستفاده از تکنیک های تصمیم گیری 
برای انتخاب تأمین کننده است. مرور ادبیات مرتبط حاکي از 
تأمین کننده  انتخاب  با  مرتبط  مطالعات  اگرچه  که  است  آن 
است  کمتر  عام  به صورت  تأمین کنندگان  انتخاب  از  خدمات 
بااین حال تنوع وسیعي از معیارها در این زمینه دخیل هستند. 
نوع  به  زیادی  حد  تا  خدمات  تأمین کننده ی  برگزیدن  روش 
ترنر،  اتنسون،  است.  وابسته  موردنظر  سرویس  یا  خدمت 
کولیر و می یر خدمات را در سه دسته تقسیم  بندی کرده اند. 
این سه دسته به ترتیب عبارت اند از خدمات و سرویس های 
 Hill &( عمومی)کلان(.  خدمات  و  خرید  خدمات  حرفه  ای، 
Neeley 1988(. برخلاف کالاها، خدمات نمی توانند پیش از 

از  پس  یا  حین  در  تنها  و  بگیرند  قرار  محاسبه  مورد  خرید 
هستند.  کامل  بررسی  و  قابل محاسبه  خدمت  دریافت  اتمام 
بازاریابی خدمات  از ویژگی ها و جنبه های اصلی  چراکه یکی 
 Day &( ایده   ی ناملموس بودن و دست نیافتنی بودن آن است

.)1994 ,Barksdale

پژوهش های  از  بسیاری  حرفه ای:  سرویس های  و  خدمات 
کرده اند  تمرکز  بر خدمات حرفه  ای  بخش خدمات  با  مرتبط 
)حرفه هایی که هویت گروهی قابل تمیزدادن دارند و نیازمند 
آموزش های فراوان و خاص و دوره های پیشرفته در زمینه های 
مشخص و تخصصی هستند مثل متخصصین سلامت، قانون، 
اقتصاد(. تعداد کمی  از آن ها بر خدمات غیرحرفه  ای  )مانند 
و...(  تعمیرگاه ها  تکثیر،  و  کپی  خدمات  خشک شویی ها، 
متمرکز هستند. پس در بازار خدمات تفاوت های ذاتی میان 
دارد  وجود  تخصص  میزان  ازنظر  ارائه شونده  خدمات  نوع 
انتخاب  معیارهای  بر  این  و   )2003  ,Grace & O’Cass(
تأمین کنندگان تأثیر دارد. در خدمات حرفه ای معمولاً هزینه 
مثل  دیگر  معیارهای  به  توجه  عدم  اگرچه  نیست  اول  معیار 
 Day(  کیفیت هزینه های زیادی را به سازمان تحمیل می کند

.)1994 ,& Barksdale

خدمات  غالباً  خرید  سرویس های  خرید:  سرویس های 
بخش  در  می شود.  شامل  را  بانکداری  صنعت  با  مرتبط 
 )2000( هار  و   تا  آن چنان که  خرده بانک داری،  خدمات 
موقعیت  که  است  داده  نشان  پژوهش ها  نخستین  می گویند، 
برگزیدن  و  تعیین  در  عامل  اساسی ترین  و  مهم ترین  مکانی 

تأمین کننده    بوده است.
مقایسه  در  جمعی  خدمات  )عمومی(:  جمعی  خدمات 
تحقیق  موضوع  کمتر  خرد،  بانکداری  یا  حرفه  ای  خدمات  با 
بوده اند. تنها مطالعات کمی  در مورد خدمات جمعی وجود دارد. 
به نظر می رسد که خدمات عمومی ای که روزانه در مقادیر زیاد 
به وسیله ی یک واحد خدماتی خاص انجام می گیرد در مقایسه 
با به عنوان مثال خدامت مالی، کمتر موردتوجه قرار می گیرند 

)کولیر و میر ، 2000(.
به  اخیر  سال های  در  که  تحقیقاتی  مهم ترین  از  بااین حال 
انتخاب تأمین کنندگان در  دنبال شناسایی فاکتورهای اصلی 
به عنوان  می توان  داخلی  تحقیقات  از  بوده اند.  بخش خدمات 
این زمینه به کار غلامی )1396(  مهم ترین تحقیق اخیر در 
)سابقه  اصلی  معیار   7 درنظرگرفتن  با  ایشان   کرد.  اشاره 
هزینه ها  کیفیت خدمات،  تحویل،  ریسک،  تکنولوژی،  کاری، 

و انعطاف پذیری( زیر معیارهای آن ها نیز مشخص می نمایند.
که  گفت  می توان  فوق  نقطه نظرات  درنظرگرفتن   با 
و  اهداف  دربرگیرنده  می بایست  انتخابی  فاکتورهای  
به تبع  بنابراین  باشد؛  خدمت   نوع  و  سازمان  استراتژی های 
استراتژی های هر سازمان و همچنین  و  اهداف  متفاوت بودن 
نوع خدمت، اهمیت هر یک از فاکتورهای موفقیت نیز برای 
فاکتورها  این  نمی توان  و  متفاوت است  سازمان های مختلف، 
اساس،  همین  بر  داد.  تعمیم  مختلف  سازمان های  به  را 
و  پالایش گاز سرخون و قشم  بودن شرکت  باتوجه به دولتي 
تبعیت از قوانین الزامي برگزاري مناقصات، در قوانین مذکور، 
آیین نامه هایی جهت ارزیابي کیفي مناقصه گران براي نیل به 

علی تیزرو و همکاران
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هدف موفقیت در اخذ خدمات از مناقصه گران، شاخص هایی 
بنابراین در  الزام گردیده است؛  براي امتیازدهی پیش بینی و 
این پژوهش به منظور  انتخاب فاکتور هاي مؤثر هم به ادبیات 
در  پیش بینی شده  شاخص هاي  هم   و  شده  توجه  موضوع 
به منظور  است.  گرفته شده  نظر  در  مناقصات  برگزاري  قانون 
 1 جدول  اساس  بر  ابتدا  تحقیق،  مشخص تر  چارچوب بندی 
تاکنون در  از 1966  از مهم ترین فاکتورهایی که  ، 5 فاکتور 
مبنای  به عنوان  بوده اند  تأکید  مورد  تأمین کنندگان  انتخاب 
و  ظرفیت  مالی،  تحویل،  )کیفیت،  شد  گرفته  نظر  در  اولیه 
و  اهداف  از   استفاده  با  آنگاه  و  مسئولیت پذیری(  و  امکانات 
تعیین شده  شاخص های  خدمت،  نوع  سازمان،  استراتژی های 
در قانون برگزاری مناقصات مورداستفاده شرکت و همچنین 

باتوجه به ادبیات موضوع زیر فاکتورها شناسایی می گردند. 
3-روش شناسی پژوهش

3-1. روش پژوهش
کنترل  میزان  بعد  از  کاربردی،  هدف  ازنظر  حاضر  تحقیق 
متغیرها توصیفی و از جنبه ی روش گردآوری داده ها میدانی 

است.
3-2. جامعه و نمونه آماری

جامعه ی آماری این پژوهش را کارکنان و متخصصین حوزه 
روش  می دهند.  تشکیل  قشم  و  سرخون  گاز  شرکت  تأمین 
نمونه گیری این پژوهش از نوع غیراحتمالی است. نمونه گیري 
مدد  به  نمونه  شانس،  عامل  بر  تکیه  به جای  غیراحتمالی 
قضاوت انساني انتخاب مي شود. بنابراین شانس واردشدن هر 
است.  نامعلوم  و  نامعین  نمونه،  واحدهاي جمعیت در  از  یک 
ازآنجایی که تعداد افراد و کارشناسانی که باید در نمونه مدنظر 
جهت تکمیل پرسش نامه پژوهش بر اساس عوامل مختلف )از 
جمله تخصصی بودن سؤالات، طولانی تر بودن روند پرسش نامه 
و غیره( محدود بوده و باتوجه به شناخت محقق از افرادی که 

در این دسته ها قرار می گیرند مشخص و از پیش تعیین شده اند 
نمونه گیری  روش  حاضر  تحقیق  نمونه گیری  روش  بنابراین 
این  در  می باشد.  )تعمدی(  قضاوتی  هدف مند  غیراحتمالی 
پژوهش در 3 مرحله نمونه گیری انجام گرفت. در مرحله اول 
15 نفر جهت تشکیل تیم خبرگان دلفی مرحله دوم 15 نفر 
جهت تعیین وزن فاکتورها با سوارا و در مرحله سوم  10 نفر 
از خبرگان شرکت جهت رتبه بندی تأمین کنندگان با مولتی 

مورا انتخاب شدند.
3-3. ابزار جمع آوری اطلاعات

این تحقیق پرسش نامه است.  ابزار جمع آوری اطلاعات در 
در  خبرگان  نظر  جمع آوری  به منظور  یکی  پرسش نامه   3 از 
موفقیت  فاکتورهای  وزن دهی  به منظور  یکی  دلفی،  تکنیک 
و  سوآرا  روش  از  استفاده  با  خدمات  تأمین کنندگان  انتخاب 
دیگری به منظور اولویت بندی تأمین کنندگان بر اساس روش 
مولتی مورا استفاده شد. در پرسش نامه اول به منظور شناسایی 
فاکتورهای مؤثر در انتخاب تأمین کنندگان خبرگان بر اساس 
طیف 5تایی لیکرت موافقت یا مخالفت خود را با این مؤلفه 
به  مربوط  سؤالات  به  پاسخگویی  برای  می داشتند.  اعلام 
پرسش نامه ی دوم، برای کلیه ی متغیرها از طیف 5 گزینه ای 
لیکرت از "بسیار کم" تا "بسیار زیاد" و در پرسش نامه ی سوم 

از طیف عددی 1-5 استفاده شده است.
3-4.   تکنیک مولتی مورا

برای  متعددی  مدل های  تصمیم گیری     چند  معیاره  در 
رتبه بندی  وجود دارد که یکی از این روش ها روش مولتی مورا  
می باشد)توکالا و همکاران، 2016(. در این پژوهش به دلیل 
جدید و کاربردی تر بودن این روش از آن استفاده شده است. 
روش مولتی مورا  یک روش تصمیم گیری  چند شاخصه و گروهی 
 m است، به طوری که گروه تصمیم گیرندگان برای  اولویت بندی
گزینه در مقابل هر یک از n شاخص موجود نیز از رتبه بندی  
استفاده می نمایند. علاوه بر رتبه بندی  گزینه ها با استفاده از 
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توافق گروهی در این روش، می توان مدل موجود را برای هر 
غیره(  و  سه تایی  )دوتایی،  گزینه ها  از  دلخواهی  زیرمجموعه 
بسط داد و مناسب ترین آن ها را انتخاب نمود )عینی سرکله و 

همکاران، 1397(. 
روش بهینه سازی چندهدفه بر اساس تجزیه وتحلیل نسبت 
)مورا1( اولین بار توسط برایرز و زاوادسکاس )2006( ارائه شد. 
ارائه دادند  آن ها در این پژوهش برای روش مورا دو رویکرد 
یکی رویکرد سیستم نسبت2 و دیگری رویکرد نقطه مرجع3. 
سپس در سال 2012 نیز طی پژوهشی یک حالت استوارتر از 
روش مورا به نام مولتی مورا )مورا به همراه فرم ضربی کامل4( 
را ارائه دادند )Brauers & Zavadskas 2012(. الگوریتم کلی 

روش مولتی مورا به صورت زیر می باشد.
گام اول: نرمال سازی و وزن دهی 

در روش مولتی مورا  ماتریس تصمیم گیری  با روش برداری و 
به صورت زیر نرمالایز می شود: 

شکل 1: الگوریتم روش مولتی مورا

رابطه 1

رابطه 2

تصمیم گیری   ماتریس  می بایست  کردن،  نرمالایز  از  پس 
سوارا  وزن دهی  روش  از  منظور  این  برای  کنیم.  وزن دهی  را 
استفاده می کنیم و وزن معیارها را محاسبه می کنیم، سپس 
هرکدام از درایه های ماتریس تصمیم را در وزن معیار مربوطه 

ضرب می کنیم.
گام دوم: رتبه بندی  گزینه ها بر اساس رویکرد سیستم نسبت

رویکرد  سه  گزینه ها  رتبه بندی   برای  مولتی مورا   روش  در 
نام  نسبت  سیستم  رویکرد،  اولین  که  دارد  وجود  رتبه بندی  
دارد. ابتدا ستون های سود و هزینه را در ماتریس نرمالایز شده 
جدا می کنیم و مقدار yi را با استفاده از فرمول زیر به دست 
با  باید  wj وزن معیارها می باشد که  رابطه  این  می آوریم. در 
استفاده از روش های دیگر نظیر روش سوارا، آنتروپی یا سایر 
 g رابطه  این  در  همچنین  شود.  محاسبه  اوزان  این  روش ها 

شامل معیارهای مثبت و g+1 شامل معیارهای منفی است.

رابطه 3

 1. Multi-Objective Optimization on the basis of Ratio Analysis  3. Reference Point
 2. Ratio System      4. MOORA plus the full multiplicative form

علی تیزرو و همکاران
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رابطه 4

پس از به دست آوردن مقدارyi مقدار Ars از رابطه زیر به 
دست می آید:

گام سوم: رتبه بندی  گزینه ها بر اساس رویکرد نقطه مرجع
در این گام ابتدا باید برای هر معیار، نقطه مرجع را به دست 
بزرگ ترین  با  برابر  مثبت  معیارهای  برای  مرجع  نقطه  آورد 
مقدار معیار و برای معیارهای منفی برابر کوچک ترین مقدار 

معیار است. 
مقدار     از رابطه ARP و سپس مقدار  را 

از رابطه زیر به دست می آوریم.

رابطه 5
رابطه 6

انتخاب  را   dJ بیشترین  ابتدا در سطر گزینه ها  دراین رابطه 
به عنوان  مقدار  کمترین  مقادیر  این  بین  از  سپس  می کنیم 

گزینه برتر انتخاب می شود.
گام چهارم: رتبه بندی  گزینه ها بر اساس رویکرد ضربی کامل

U طبق رابطه های زیر به 
i
*A و 

MF در این گام مقدار مقادیر
دست می آوریم:

رابطه 7
رابطه 8

گام پنجم: رتبه بندی  نهایی
رویکرد  سه  شد  گفته  که  همان طور  مولتی مورا   روش  در 
ادغام  برای  که  می دهند  ارائه  گزینه ها  برای  رتبه  سه  آن، 
غالب  تسلط  می شود.  استفاده  تسلط  تئوری  از  رتبه بندی  ها 
بر رتبه سایر گزینه ها  زمانی روی می دهد که رتبه گزینه ای 
غالب تحت شرایط  تسلط  مولتی مورا   تکنیک  در  یابد.  سلطه 
1-1-1 رؤیت می شود. سلطه عمومی  هنگامی اتفاق می افتد 
برتری  دیگر  گزینه های  بر  گزینه،  رتبه  سه  از  رتبه  دو  که 
عمومی   تسلط   c-b-b بر   d-a-a به عنوان مثال  باشند.  داشته 

 a دارد ازآنجاکه انتقال پذیری در این تئوری صادق است، اگر
 c بر a نیز مسلط باشد، آنگاه c بر b تسلط داشته باشد و b بر
تسلط خواهد یافت. این قوانین برای هر سه رتبه بندی  تکنیک 
مولتی مورا  اجرا می شود و رتبه بندی نهایی ارائه می  گردد)کومار 

و همکاران1، 2018(.
3-5. روش سوارا

در بسیاری از مسائل تصمیم گیری چند شاخصه، وزن دهی 
به شاخص ها از جمله مهم ترین مراحل حل مسئله می باشد. 
در  که  است  روش هایی  جدیدترین  از  یکی  سوارا  روش 
است  شده  ابداع  همکارانش  و  کرسولین  توسط   2010 سال 
این روش  مزایای  مهم ترین   .)2010 ,Keršuliene & et al(
دقت  ارزیابی  در  آن  توان  مشابه،  روش های  سایر  به  نسبت 
نظر خبرگان درباره شاخص های وزن داده شده در طی فرایند 
روش، سهولت پیاده سازی و عدم نیاز به حجم مقایسات بالا 
می باشد)Keršuliene & et al, 2010(. علاوه بر این خبرگان 
می توانند با یکدیگر مشورت کرده و این مشورت نتایج حاصله 
را نسبت به دیگر روش های MCDM دقیق تر می کند)دهنوی، 

اقدام، پرادهان و ورزنده، 2015(.  
می باشد  زیر  شرح  به  سوارا  وزن دهی  روش  گام های 

:)2010 Zavadskas & Turskis(
گام اول: مرتب کردن شاخص ها  •

به عنوان  تصمیم گیرندگان  موردنظر  شاخص های  ابتدا  در   
شاخص های نهایی و بر اساس درجه اهمیت، انتخاب و مرتب 
می شوند. براین اساس، مهم ترین شاخص ها در رده های بالاتر و 

شاخص های کم اهمیت تر در رده های پایین تر قرار می گیرند.
) Sj (گام دوم: تعیین اهمیت نسبی هر شاخص  •

 در این مرحله می بایست اهمیت نسبی هرکدام از شاخص ها 
فرایند  در  قبلی مشخص گردد که  مهم تر  به شاخص  نسبت 

روش سوارا این مقدار با Si نشان داده می شود.
 1. Kumar Mittal & et al
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Kjگام سوم: محاسبه ضریب  •
نسبی هر شاخص  اهمیت  مقدار  از  تابعی  که  این ضریب   

می باشد با استفاده از رابطه زیر محاسبه می گردد. 

رابطه 9
گام چهارم: محاسبه وزن اولیه هر شاخص  •

قابل محاسبه  زیر  رابطه  طریق  از  شاخص ها  اولیه  وزن   
می باشد. دراین رابطه باید توجه داشت که وزن شاخص نخست 

که مهم ترین شاخص است برابر با 1 در نظر گرفته می شود.

رابطه 10

گام پنجم: محاسبه وزن نرمال نهایی  •
 در آخرین گام از روش سوارا وزن نهایی شاخص ها که وزن 
نرمال شده نیز محسوب می گردد از طریق رابطه زیر محاسبه 

می گردد.

رابطه 11
3-6. فرایند کلی پژوهش

فاکتورهای  در  گسترده ای  بررسی  ابتدا  پژوهش  این  در 
و  موضوع  ادبیات  در  کلی  به صورت  تأمین کنندگان  انتخاب 
تأمین کنندگان خدمات  اختصاصی در حوزه  به صورت  سپس 
اسناد  باتوجه به  همچنین  و  آن  نتیجه  در  که  گرفت  صورت 
برون سپاری  مناقصات جهت  برگزاری  کمیته های  مصوبات  و 
خدمات 15 فاکتور اصلی موفقیت در انتخاب   تأمین کنندگان 
از  استفاده  با  فاکتورها   این  سپس  شد.  شناسایی  خدمات 
فاکتور   13 که  گرفت  قرار  اختیار خبرگان  در  دلفی  تکنیک 
وزن  روش سوآرا  از  استفاده  با  آنگاه  گرفت.  قرار  تایید  مورد 
این فاکتورها مشخص و نهایتاً با استفاده از تکنیک مولتی مورا 

تأمین کنندگان خدمات انتخاب شدند.
4. نتایج پژوهش

به منظور بررسی نتایج پژوهش از قالب سؤالات اصلی تحقیق

استفاده می شود:
4-1. سؤال 1: 

قانون  در  پیش بینی شده  شاخص های  درنظرگرفتن  با 
انتخاب  در  موفقیت  اصلی  فاکتورهای  مناقصات،  برگزاری 
قشم  و  گاز سرخون  پالایش   تأمین کنندگان  خدمات شرکت 

کدام است؟
به منظور پاسخ به سؤال اول تحقیق علاوه بر ادبیات موضوع، 
از تکنیک دلفی استفاده شد. همان گونه که در بخش های قبلی 
مشاهده شد ابتدا بررسی جامعی از پیشینه ی تحقیق صورت 
گرفت که نتیجه کلی آن را می توان در جدول 1 مشاهده نمود. 
بر مبنای آن 4 فاکتور اصلی کیفیت، تحویل، مالی و ظرفیت 
و امکانات تولیدی که دارای بیشترین فراوانی و تأکید بودند 
انتخاب شد. سپس یک فاکتور دیگر )مسئولیت پذیری( که هم 
در تحقیقات گذشته بودند و هم در تحقیقات اخیر تأکیدی 
شد.  اضافه  قبلی  فاکتور   4 به  بود  شده  آن  روی  بیشتری 
پژوهش سعی  کاربردی بودن  سپس جهت محقق شدن هدف 
شد علاوه بر فاکتورهای موجود در قانون برگزاری مناقصات، 
تأمین کننده  انتخاب  در  شده  استفاده  خاص  فاکتورهای 
خدمات در تحقیقات اخیر در قالب 5 فاکتور اصلی و مبنایی 
دسته بندی شوند. نتیجه کار انتخاب 15 فاکتور می باشد که 
به همراه دسته بندی و منبع مربوطه در جدول 3 آمده است. 

پس از شناسایی فاکتورهای اصلی از ادبیات موضوع نوبت 
از  استفاده  با  فاکتورها  تأیید  نظر خبرگان جهت  استفاده  به 

تکنیک دلفی شد.
4-2. تکنیک دلفی

براي  روشی  به صورت  را  دلفی  تکنیک  توراف  و  لینستون 
ارتباط گروهی تعریف می کنند طور  ساختاردهی یک فرایند 
امکان  به عنوان یک کل،  افراد،  از  به گروهی  فرایند  این  یکه 
 ,Linstone and Turoff( حل یک مسئله پیچیده را می دهد
1975(. هدف اصلی روش دلفی دستیابی به قابل اطمینان ترین 

علی تیزرو و همکاران
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نمودار2. مراحل اجرایی تحقیق

جدول 3: فاکتورهای اصلی موفقیت در انتخاب تأمین کنندگان بخش خدمات
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از  سري  یک  به واسطه ی  خبرگان  نظرات  از  گروهی  اجماع 
پرسش نامه های متمرکز همراه با بازخورد کنترل شده می باشد 
)Dalkey and Helmer 1963(. عمده ترین ضعف دلفی فقدان 
تا  است  شده  باعث  مسئله  این  است.  واحد  نظري  چارچوب 
دلفی به عنوان یک روش تحقیق به شکل های مختلفی به عنوان 
تکنیک  و  رأی گیری  رویکرد،  روش،  رویه،  مطالعه،  پیمایش، 
اسفندیار  چارچوب حبیبی،  از  پژوهش  این  در  گردد.  مطرح 
می باشد.   1 شکل  صورت  که  است  شده  استفاده  ایزدیار  و 

.)2014 ,Habibi and et al(
شرایط کاربرد تکنیک دلفی  •

است  عبارت  دلفی  کاربرد  براي  موردنیاز  مهم ترین شرایط 
توافق گروهی در دستیابی  لزوم  به قضاوت خبرگان،  نیاز  از: 
مشکل  وجود  داده ها،  گردآوري  در  گمنامی  لزوم  نتایج،  به 
پیچیده، چندبعدی و بین رشته ای، نبود توافق و کامل نبودن 
باتجربه و توانمند، پراکندگی خبرگان  دانش، وجود خبرگان 
 Meijering ;2013 ,Cowan et al( و عدم محدودیت زمانی
Alessandro ;2013 ,et al, 2014(. با توجه شرایط پژوهش 

شکل 3: چارچوب دلفی

حاضر که نیاز به قضاوت خبرگان برای جمع بندی فاکتورهای 
خدمات  بخش  تأمین کنندگان  انتخاب  در  موفقیت  اصلی 

می باشد لذا استفاده از تکنیک دلفی منطقی می باشد. 
ترکیب و حجم پنل خبرگان  •

اساتید  از  نفر  از خبرگان شرکت و 2  نفره  از یک تیم 13 
متخصص دانشگاه هرمزگان استفاده شد که مشخصات کامل 

آن ها در جدول 3 آمده است.
گردآوری دیدگاه خبرگان  • 

انتخاب  در  موفقیت  اصلی  فاکتورهای  شناسایی  از  پس 
تأمین کنندگان بخش خدمات با استفاده از ادبیات موضوع )جدول 
3(، پرسش نامه ای بر اساس طیف 5تایی لیکرت تهیه شد که در 
آن 15 فاکتور وارد شد و در پایان نیز یک سؤال باز " درصورتی که 
مؤلفه مؤثر دیگری می شناسید که در پرسش نامه مطرح نشده در 
اینجا ذکر نمایید" اضافه شد. بر اساس نظر خبرگان جمع اعداد 
60 و بیشتر و یا میانگین 4 و بیشتر مورد پذیرش قرار گرفت. 
بنابراین هر یک از فاکتورها که از این شاخص ها کمتر بودند مورد 

.)2014 ,Habibi and et al( تأیید قرار نگرفتند

علی تیزرو و همکاران
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جدول 4: ترکیب تیم خبرگان

تعیین میزان اتفاق نظر  •
علمی  روشی  دلفی  تکنیک  با  همراه  مشکلات  از  یکی 
نیز  مختلف  مطالعات  در  است.  اتفاق نظر  میزان  تعیین  براي 
روش های گوناگونی پیشنهاد شده است. وان در گرچ با مطالعه 
بود درمجموع 15  با روش دلفی کار شده  114 مقاله ای که 
 Von  ( نمود  پیشنهاد  نظری  توافق  به  رسیدن  برای  روش 
معینی  " سطح  روش ها  این  از  یکی    .)2012 ,der Gracht

از توافق " می باشد. برای این سطح معین محققین مختلف، 
مقیاس های متفاوتی ارائه نموده اند که در جدول 6 آمده است.

نیز  حاضر  پژوهش  در  گفت  می توان   6 جدول  باتوجه به 
سؤال  که  زمانی  است.  افتاده  اتفاق  توافق  دوم  مرحله  در 

در  که  می شناسید  دیگری  مؤثر  فاکتور  درصورتی که   "
پایان  در  نمایید"  ذکر  اینجا  در  نشده  مطرح  پرسش نامه 
تیم  از طرف  فاکتور دیگری  پرسش نامه ذکر می شود و هیچ 
توافق دارند  بر روی فاکتورهای مطرح شده  ارائه نمی شود و 
برای  دیگر  طرف  از  است.  دلفی  پایان  بر  تیم  توافق  بیانگر 
از  ادامه دورهای دلفی می توان  یا  تصمیم گیری درباره توقف 
اتفاق نظر قوی میان اعضای تیم  استفاده کرد که در SPSS با 
آزمون ضریب هماهنگی کندال )W(سنجیده می شود. مقدار 
با یک و  برابر  یا موافقت کامل  این مقیاس هنگام هماهنگی 
 ,Habibi( است.  با صفر  برابر  کامل هماهنگی  نبود  زمان  در 
2018(. همان طور که در جدول 7 می توان مشاهده نمود، در 



107

مدیریت

مرحله اول دلفی مقدار آماره آزمون برابر با 0/211 بوده  و از 
طرفی مقدار Sig یا همان مقدار احتمال )p value( کوچک تر 
از سطح آزمون 0٫0۵ است درنتیجه فرض صفر که تصادفی 
آراء در نظر گرفته شده، رد خواهد  نتایج  بودن )عدم تطابق( 
شد و تطابق نظرات خبرگان تأیید می شود. اگرچه مقدار این 
هماهنگی )0/211( پایین است ولی ازآنجاکه اعضای تیم بیش 
از 10 نفر هستند مقادیر کوچک w نیز معنی دار خواهد بود. 
در مرحله دوم مقدار هماهنگی به 0/345 افزایش یافته است و 

تطابق بیشتر نظرات خبرگان تأیید شده است.
4-3. سوال 2 : 

اولویت تأمین کنندگان باتوجه به فاکتورهای به دست آمده در 
سؤال 1 چگونه است؟

به منظور پاسخ به این سؤال ابتدا با استفاده از روش سوارا 
با استفاده  از فاکتورها به دست می آید و سپس  وزن هریک 
اولویت بندی تأمین کنندگان پرداخته  به  از روش مولتی مورا 

می شود. 
روش سوارا  •

شد.  استفاده  سوارا  روش  از  فاکتورها  به  وزن دهی  جهت 
مهم ترین مزایای این روش نسبت به سایر روش های مشابه، 
علاوه بر جدید بودن، توان آن در ارزیابی دقت نظر خبرگان 
روش،  فرایند  طی  در  شده  داده  وزن  شاخص های  درباره 
سهولت پیاده سازی و عدم نیاز به حجم مقایسات بالا می باشد. 

جدول 6: مقیاس های مختلف سطح توافق

اساس  بر  را  فاکتورها  که  است  این  روش  این  در  گام  اولین 
درجه اهمیتشان بر اساس نزولی مرتب کنیم )از زیاد به کم(. 
به منظور به دست آوردن درجه اهمیت فاکتورها از پرسش نامه 
شماره 1 استفاده شد. 13 فاکتور انتخابی وارد پرسش نامه ای 
تا "بسیار زیاد"  از "بسیار کم"  با طیف 5 گزینه ای لیکرت 
شد و در اختیار خبرگان حوزه تأمین شرکت قرار گرفت که 
این  نتایج  نهایتاً  شد.  جمع آوری  پرسش نامه   15 درمجموع 
اهمیت( جدول  )میانگین  دوم  به صورت ستون  پرسش نامه ها 
محاسبات روش سورا طبق  انجام  با  آمد. سپس  به دست   4
روابط 9، 10 و 11 وزن نهایی فاکتورها به شرح جدول 4 به 

دست آمد.
تجربه  نمود  همان گونه که در جدول 5 می توان مشاهده 
مشابه دارای بالاترین وزن و کارایی عملیات دارای پایین ترین 

وزن است. 
4-4. روش مولتی مورا

رتبه بندی  به  نوبت  فاکتورها  وزن  محاسبه  از  پس 
تأمین کنندگان خدمات شرکت رسید. ازآنجاکه در این شرکت 
می شود  برون سپاری  بیرون  به  خدمات  از  گسترده ای  طیف 
یکدیگر  با  شرکت  تأمین کنندگان  همه  که  نیست  منطقی 
دسته  هر  تأمین کنندگان  که  است  آن  بهتر  شوند.  مقایسه 
دسته  ازاین رو  شوند.  مقایسه  یکدیگر  با  همگن   خدمات  از 
تأمین کننده خدمات بخش حمل ونقل شرکت انتخاب گردید 

علی تیزرو و همکاران
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جدول4. نتایج مرحله اول و دوم دلفی برای شناخت فاکتورها

و 7  تأمین کننده اصلی این حوزه با هم مقایسه و اولویت بندی 
شدند. 

گام اول: تشکیل ماتریس تصمیم
ابتدا ماتریس تصمیم این روش را تشکیل می دهیم. ماتریس 
تصمیم، یک ماتریس معیار - گزینه است گزینه های پژوهش 
شامل 7 تأمین کننده و معیارهای پژوهش  شامل 13 فاکتور 
است. هر سلول این ماتریس، ارزیابی هر تأمین کننده بر اساس 
نفر   10 توسط   5 تا   1 طیف  اساس  بر  که  است  فاکتور   13
این تأمین کنندگان اطلاعات  از خبرگان شرکت که راجع به 
بیشتری داشتند تکمیل شد که نتیجه در جدول 6 آمده است.

گام دوم: نرمال سازی ماتریس تصمیم
نرمال  را  تصمیم  ماتریس   2 رابطه  از  استفاده  با  سپس 

می کنیم.
سیستم  رویکرد  اساس  بر  گزینه ها  رتبه بندی  سوم:  گام 

نسبت
بر  را  از رابطه 2 و 3 رتبه گزینه ها  با استفاده  این گام  در 

اساس رویکرد سیستم نسبت به دست می آوریم
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جدول 5: وزن فاکتورها طبق روش سوارا

جدول 6: ماتریس تصمیم

علی تیزرو و همکاران
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جدول 7: ماتریس تصمیم نرمال شده

جدول 8: ماتریس تصمیم وزن دار مولتی مورا
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جدول 9: رتبه بندی گزینه ها بر اساس رویکرد سیستم نسبت

گام چهارم: رتبه بندی گزینه ها بر اساس رویکرد نقطه مرجع
در این گام باید رتبه گزینه ها بر اساس رویکرد نقطه مرجع 
ابتدا نقطه مرجع را مشخص می کنیم برای  را محاسبه کرد. 
فاکتورهای مثبت بزرگ ترین درایه هر ستون و برای فاکتورهای 
منفی کوچک ترین درایه هر ستون از ماتریس وزن دار می شود 

که در جدول  10 آورده شده است.
بعد از تعیین نقطه مرجع با استفاده از رابطه 8 گزینه ها را 

بر اساس رویکرد نقطه مرجع رتبه بندی می کنیم. 
سپس جهت تعیین امتیاز گزینه ها در نقطه مرجع باید از 
انتخاب   max به عنوان  هر سطر ماتریس 10 بیشترین مقدار 
شود و چون این max ها درواقع فاصله هستند برای رتبه بندی 
هر چه فاصله کمتر باشد رتبه بهتر می باشد که در جدول 11 

جدول 10 : نقطه مرجع

آورده شده است.
گام پنجم: رتبه بندی گزینه ها بر اساس رویکرد ضربی کامل 
ضربی  رویکرد  اساس  بر  گزینه ها  رتبه بندی  گام  این  در 
کامل محاسبه می شود. به بیان دیگر باید در این گام برای هر 
گزینه ضرب درایه های معیارهای مثبت را بر ضرب درایه های 
فاکتورهای منفی تقسیم  کنیم تا امتیاز رویکرد ضربی کامل 
به دست آید در این پژوهش معیار قیمت از نوع منفی و مابقی 

معیارها از نوع مثبت هستند.

علی تیزرو و همکارانمدیریت
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جدول 10: اختلاف درایه های ماتریس وزن دار از نقطه مرجع

جدول 12: رتبه بندی گزینه ها بر اساس رویکرد ضربی کامل

جدول 11 : رتبه بندی گزینه ها بر اساس رویکرد نقطه مرجع
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گام ششم: رتبه بندی  نهایی گزینه ها بر اساس تئوری تسلط
در این گام رتبه بندی نهایی گزینه ها بر اساس رویکرد تئوری 

تسلط حاصل می شود که در جدول 13 آورده شده است.
نتایج نهائی نشان می دهد که تامین کننده A5 در اولویت 

اول و تامین کننده A7 در اولویت آخر قرار گرفت

جدول 13 : رتبه بندی نهایی تأمین کنندگان

4-5. مدل نهائی انتخاب تأمین کنندگان بخش خدمات
انتخاب  نهائی  مدل  می توان  شده  مطرح  مطالب  باتوجه به 
تأمین کنندگان بخش خدمات را به صورت شکل 3 ارائه نمود.

شکل 3. مدل انتخاب تأمین کنندگان بخش خدمات

علی تیزرو و همکارانمدیریت
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5.  نتیجه گیری و پیشنهادات

یا  محصول  به  تا  مي گیرد  تصمیم  سازمان  یک  که  زماني 
تأمین کننده  انتخاب  یابد،  دست  سازمان ها  سایر  از  خدمتي 
به عنوان موضوعي مهم تلقي مي گردد. به طوری که اگر فرایند 
سازمان  نشود،  مدیریت  درست  و  منطقي  روشی  به  انتخاب 
با هزینه های متعددي مواجه خواهد شد. فاکتورهای ارزیابی 
  تأمین کنندگان برای سازمان های مختلف متفاوت است. مرور 
ادبیات مرتبط حاکي از آن است که تنوع وسیعي از فاکتورها 
در این زمینه دخیل هستند. ازاین رو فاکتورهای انتخاب شده 
می بایست دربرگیرنده اهداف و استراتژی های سازمان باشند؛ 
بنابراین به تبع متفاوت بودن اهداف و استراتژی های هر سازمان، 
هر سازمان،  برای  نیز  فاکتورها  معیارهای  از  یک  هر  اهمیت 
متفاوت است و نمی توان آن ها را به سازمان های مختلف تعمیم 
داد.  بنابراین در این پژوهش رتبه بندی و ارزیابي فاکتور هاي 
اصلی موفقیت، با نگاه به شاخص هاي پیش بینی شده در قانون 
و  موضوع  ادبیات  در  گسترده  بررسی  مناقصات،  برگزاري 
استفاده از نظرات خبرگان شرکت انجام شد تا از خروجي هاي 
پژوهش بتوان به صورت عملی در شرکت استفاده نمود. نتایج 

این بررسی را می توان در جدول 14 مشاهده نمود.
سوارا  وزن دهی  روش  از  فاکتورها  وزن  تعیین  به منظور 
استفاده شده که نتایج را می توان در جدول 14 مشاهده نمود. 
از میان 5 دسته فاکتور اصلی انتخابی، فاکتور مالی بالاترین 
اصلی  فاکتور  این  داد.  اختصاص  خود  به  را  اهمیت  ضریب 
تحقیقات  در  می باشد.  قیمت  و  مالی  توان  فاکتور   2 شامل 
گذشته، قیمت دارای رتبه 1 و توان مالی دارای رتبه 8، 7 و 
3  )جدول 1(بوده است. نتایج این تحقیق درباره این فاکتور 
علاوه بر این که مطابق تحقیقات گذشته است می توان از 2 
دیدگاه هم به آن نگاه کرد؛ ازیک طرف به دلیل تحریم ها اکثر 
درنتیجه  مواجه هستند  مالی  با مشکلات  دولتی  شرکت های 

از  است.  برخوردار  بالائی  اهمیت  از  دریافتی  خدمات  قیمت 
شرکت های  از  خیلی  تحریم ها  همین  دلیل  به  دیگر  طرفی 
تأمین کننده خدمات نیز در وضعیت مالی مناسبی نمی باشند 
ولی  می شوند  برنده  را  مناقصه ای  اگرچه  موارد  از  بسیاری  و 
در ادامه به دلیل مشکلات مالی مجبور به رها کردن پیمان 
مالی  توان  شرکت  برای  ازاین رو  می شوند.  ورشکستگی  یا  و 
تا  اگرچه  برخوردار می باشد  بالائی  اهمیت  از  تأمین کنندگان 

حدودی با تحقیقات گذشته متفاوت است.
فاکتور اصلی تحویل دارای کم ترین اهمیت از میان 5 فاکتور 
تحقیقات  برخلاف  نتیجه  این  می باشد.  بررسی شده  اصلی 
)جدول  دوم  رتبه  دارای  تحویل  آن  در  که  می باشد  گذشته 
1( بودند. شاید یکی از دلایل این قضیه این باشد که بررسی 
صورت گرفته در تحقیقات گذشته که نتایج آن در جدول 1 
آمده انتخاب تأمین کنندگان به صورت عام بوده است درحالی که 
این تحقیق به صورت خاص در بخش خدمات انجام شده است. 
نگاه  اصلی  فاکتورهای  از  جدا  فاکتورها  زیر  به  بخواهیم  اگر 
کنیم متوجه می شویم که فاکتور تجربه مشابه دارای بالاترین 

اهمیت و کارایی عملیات دارای کمترین اهمیت است.
 2 سؤال  به  پاسخگویی  به  نوبت  فاکتورها،  تعیین  از  پس 
از  منظور  بدین  می رسد.  تأمین کننده  انتخاب  یعنی  تحقیق 
تکنیک مولتی مورا استفاده شد. دلیل استفاده از این تکنیک 
علاوه بر جدید بودن این است که در این تکنیک از چندین 
دیدگاه )رتبه سیستم نسبت، رتبه نقطه مرجع و رتبه ضربی 
نهائی  اولویت  سپس  و  می شود  پرداخته  موضوع  به  کامل( 
مختلف  دیدگاه های  بر  مبتنی  تسلط  تئوری  از  استفاده  با 
حوزه  شد  گفته  نیز  قبلًا  که  همان گونه  می گردد.  تعیین 
تأمین کنندگان  که  می باشد  دارای طیف گسترده ای  خدمات 
باهم متفاوت می باشند. در این پژوهش حوزه  آن نیز ماهیتاً 
تعمیرات و مخابرات در نظر گرفته شد و 7 تأمین کننده این 
حوزه جهت اولویت بندی انتخاب شدند. البته جهت محرمانه 
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ماندن دیدگاه کارشناسان شرک نسبت به شرکت کنندگان در 
مناقصات، نام تأمین کنندگان با شماره A1 الی  A7 مشخص 
نتایج مقایسات تأمین کنندگان بر اساس تکنیک مولتی  شد. 
مورا در جدول 13 آمده است. این جدول نشان می دهد که 

تأمین کننده A5 رتبه اول و A7 آخر شد. 
پیشنهاد می شود خدمات  تحقیق  کاربردی شدن  به منظور 
جهت برون سپاری مطابق قانون برگزاری مناقصات به 3 دسته 
کوچک، متوسط و بزرگ تقسیم شود. از آنجائی که معاملات 
محاسبات  از  می باشد  مدیرعامل  اختیارات  حوزه  از  کوچک 
ازآنجاکه  متوسط  برون سپاری  حوزه  در  شود  گذاشته  کنار 

است  کمتر  برون سپاری  ریسک  بالطبع  و  تأمین  مالی  حجم 
توانایی  مالی،  توان  یعنی  دسته  هر  اول  فاکتورهای  از  تنها 
فنی و برنامه ریزی، تجربه مشابه و حسن سابقه در محاسبات 
استفاده شود و کارایی تحویل هم به دلیل پائین بودن وزنش و 
بقیه فاکتورها کنار گذاشته شود ولی در حوزه برون سپاری های 
ازآنجاکه  بزرگ از همه معیارها  در محاسبات استفاده شود. 
شرکت گاز سرخون یک شرکت دولتی می باشد و می بایست 
برون سپاری ها از طریق مناقصه صورت گیرد پیشنهاد می شود 
پس از انجام محاسبات فوق آنگاه از نتایج آن در مناقصه نهائی 

بر مبنای قیمت استفاده شود.
 
جدول 14: فاکتورهای اصلی موفقیت در انتخاب تأمین کنندگان خدمات 

سپاسگزاری    

علی تیزرو و همکارانمدیریت
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