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چکیدهچکیده

این پژوهش باهدف شناسایی و اولویت بندی شاخص های کلیدی ارزیابی عملکرد در شرکت های تولیدکننده لاستیک و پلاستیک این پژوهش باهدف شناسایی و اولویت بندی شاخص های کلیدی ارزیابی عملکرد در شرکت های تولیدکننده لاستیک و پلاستیک 
پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران انجام شده است. مطالعه حاضر با به کارگیری چارچوب کارت امتیازی متوازن پایدار، به پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران انجام شده است. مطالعه حاضر با به کارگیری چارچوب کارت امتیازی متوازن پایدار، به 
دنبال ارائه الگویی جامع برای سنجش عملکرد این شرکت ها در ابعاد مختلف بوده است. روش تحقیق از نوع توصیفی - اکتشافی دنبال ارائه الگویی جامع برای سنجش عملکرد این شرکت ها در ابعاد مختلف بوده است. روش تحقیق از نوع توصیفی - اکتشافی 
بوده و با استفاده از رویکردهای کیفی و کمی به اجرا درآمده است. در مرحله اول، شاخص های مربوط به ابعاد مختلف عملکرد از بوده و با استفاده از رویکردهای کیفی و کمی به اجرا درآمده است. در مرحله اول، شاخص های مربوط به ابعاد مختلف عملکرد از 
طریق مطالعات کتابخانه‌ای و نظرسنجی از خبرگان شناسایی شدند. سپس با به کارگیری تکنیک دیمتل، روابط علّیّ و معلولی بین طریق مطالعات کتابخانه‌ای و نظرسنجی از خبرگان شناسایی شدند. سپس با به کارگیری تکنیک دیمتل، روابط علّیّ و معلولی بین 
این شاخص ها مورد تحلیل قرار گرفت. یافته های تحقیق نشان می‌دهد که شاخص های اقتصادی مانند ارزش اقتصادی ایجاد شده این شاخص ها مورد تحلیل قرار گرفت. یافته های تحقیق نشان می‌دهد که شاخص های اقتصادی مانند ارزش اقتصادی ایجاد شده 
و پوشش تعهدات اجتماعی، شاخص های زیست محیطی شامل مصرف انرژی و سرمایه گذاری های زیست محیطی، و شاخص های و پوشش تعهدات اجتماعی، شاخص های زیست محیطی شامل مصرف انرژی و سرمایه گذاری های زیست محیطی، و شاخص های 
اجتماعی نظیر مسئولیت پذیری اجتماعی و عدالت در پرداخت ها از مهم ترین معیارهای ارزیابی عملکرد در این صنعت محسوب اجتماعی نظیر مسئولیت پذیری اجتماعی و عدالت در پرداخت ها از مهم ترین معیارهای ارزیابی عملکرد در این صنعت محسوب 
می شوند. همچنین مشخص شد که برخی شاخص ها مانند کارایی فرایندهای داخلی و اثربخشی آموزش کارکنان نقش علّیّ داشته می شوند. همچنین مشخص شد که برخی شاخص ها مانند کارایی فرایندهای داخلی و اثربخشی آموزش کارکنان نقش علّیّ داشته 
و تأثیر مستقیمی بر بهبود سایر جنبه های عملکرد سازمان دارند. نتایج این مطالعه می تواند به مدیران صنعت لاستیک و پلاستیک و تأثیر مستقیمی بر بهبود سایر جنبه های عملکرد سازمان دارند. نتایج این مطالعه می تواند به مدیران صنعت لاستیک و پلاستیک 
در طراحی سیستم های ارزیابی عملکرد جامع کمک کند. همچنین یافته های تحقیق نشان می‌دهد که توجه هم‌زمان به ابعاد مالی، در طراحی سیستم های ارزیابی عملکرد جامع کمک کند. همچنین یافته های تحقیق نشان می‌دهد که توجه هم‌زمان به ابعاد مالی، 
زیست محیطی و اجتماعی می تواند منجر به بهبود پایداری سازمانی و افزایش رقابت پذیری این شرکت ها در بلندمدت شود. این زیست محیطی و اجتماعی می تواند منجر به بهبود پایداری سازمانی و افزایش رقابت پذیری این شرکت ها در بلندمدت شود. این 

پژوهش مسیر جدیدی برای تحقیقات آینده در زمینه ارزیابی عملکرد پایدار در صنایع تولیدی ارائه می‌دهد.پژوهش مسیر جدیدی برای تحقیقات آینده در زمینه ارزیابی عملکرد پایدار در صنایع تولیدی ارائه می‌دهد.
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مقدمه

در چشم انداز کسب وکار معاصر، ارزیابی عملکرد سازمانی به 
طور فزاینده ای برای تضمین پایداری بلندمدت و رقابت پذیری 
حیاتی شده است. ارزیابی عملکرد، فرایندی سیستماتیک برای 
سازمان  یک  خروجی های  و  استراتژی ها  فعالیت ها،  سنجش 
فرایند  این  است.  تعیین شده  اهداف  و  معیارها  با  مقایسه  در 
نه تنها به شناسایی حوزه های قابل بهبود کمک می کند، بلکه 
اهداف سازمانی را با عملکرد عملیاتی همسو می سازد و از این 
طریق، بهره وری منابع و هم ترازی استراتژیک را ارتقا می دهد. 
باتوجه به فشارهای فزاینده ای که سازمان ها از سوی ذی نفعان 
برای اثبات پاسخگویی و شفافیت با آن روبرو هستند، نیاز به 
چارچوب های ارزیابی عملکرد قوی بیش از هر زمان دیگری 
چارچوب های  از  یکی   .)2024 نارو،  و  )چیمی  است  حیاتی 
متوازن1 است  امتیازی  ارزیابی عملکرد، کارت  برای  برجسته 
که در اوایل دهه 1990 توسط کاپلان و نورتون معرفی شد، 
رفته  سنتی  مالی  معیارهای  از  فراتر  متوازن  امتیازی  کارت 
فرایندهای  از جمله رضایت مشتری،  و دیدگاه های متعددی 
این  می گیرد.  بر  در  را  سازمانی  رشد  و  یادگیری  و  داخلی 
اهداف  تا  می دهد  امکان  سازمان ها  به  چندبعدی  رویکرد 
استراتژیک خود را به معیارهای عملیاتی تبدیل کرده و فرهنگ 
پاسخگویی و بهبود مستمر را تقویت کنند )ساهو و بایانا، 2024 
الف، 2024 ب(. کارت امتیازی متوازن پایدار به دلیل توانایی 
تسهیل  سازمانی،  عملکرد  از  جامع  دیدگاهی  ارائه  در  خود 
تصمیم گیری بهتر و هم ترازی استراتژیک، به طور گسترده در 
صنایع مختلف مورداستفاده قرار گرفته است )لی2، 2023(. در 
سال های اخیر، مفهوم کارت امتیازی متوازن پایداری3 مطرح 
شده که ابعاد زیست محیطی و اجتماعی را در چارچوب کارت 
امتیازی متوازن  ادغام می کند، کارت  امتیازی متوازن سنتی 
بر  بلکه  می کند،  ارزیابی  را  اقتصادی  عملکرد  نه تنها  پایدار 

اهمیت مباشرت محیطی و مسئولیت اجتماعی نیز تأکید دارد 
)وانگ و همکاران، 2022 الف، 2022 ب(4. این موضوع به ویژه 
و  اثرات زیست محیطی  تولید لاستیک که  مانند  در صنایعی 
است. صنعت  مرتبط  دارند،  قابل توجهی  اجتماعی  پیامدهای 
لاستیک با بررسی های فزاینده ای در مورد شیوه های پایداری 
خود، از جمله جنگل زدایی، ازبین‌رفتن تنوع زیستی و شرایط 
کار مواجه است مولینوس - سننته5 و همکاران، 2020؛ روسنر 
و بردباخ6، 2022؛ بنابراین، ارزیابی عملکرد شرکت ها در این 
و  مسئولانه  شیوه های  ترویج  برای  پایداری  منظر  از  بخش 
تضمین بقای بلندمدت ضروری است )آیله و سینگ، 2024(. 
دلایل  به  پلاستیک  و  لاستیک  صنعت  در  شرکت ها  ارزیابی 
متعددی بسیار مهم است. اولًاً، این ارزیابی بینش هایی را در 
ذی نفعان  اختیار  در  شرکت ها  این  پایداری  شیوه های  مورد 
قرار  نظارتی  نهادهای  و  مشتریان  از جمله سرمایه گذاران،   –
رفتار  و  تصمیمات سرمایه گذاری  بر  این طریق  از  و  می دهد 
که  است  داده  نشان  تحقیقات  می گذارد.  تأثیر  مصرف کننده 
شرکت هایی که شیوه های مدیریت زیست محیطی قوی دارند، 
زیرا  دارند،  بالاتری  ارزش گذاری های  به  دستیابی  به  تمایل 
فرایندهای  در  را  پایداری  فزاینده ای  طور  به  سرمایه گذاران 
سینگ،  و  )آیله  می دهند  قرار  اولویت  در  خود  تصمیم گیری 
برای  جهانی  تقاضای  افزایش  با  ثانیاًً،   .)2023 لی،  2024؛ 
محصولات پایدار، شرکت هایی که عملکرد پایداری خود را به 
طور مؤثر اندازه گیری و مدیریت می کنند، در موقعیت بهتری 
قرار  بازار و کاهش ریسک ها  از فرصت های  بهره برداری  برای 
دارند )وانگ و همکاران، 2022 الف، 2022 ب(. ادغام پایداری 
در چارچوب های ارزیابی عملکرد مانند کارت امتیازی متوازن 
پایدار می تواند نوآوری و کارایی عملیاتی را تحریک کرده و در 
نهایت منجر به افزایش رقابت پذیری و سودآوری شود. علاوه 
سازمان ها  به  پایدار  متوازن  امتیازی  کارت  چارچوب  این،  بر 
امکان می دهد تا به نیازهای طیف وسیع تری از ذی نفعان، از 
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محمدرضا فتحی و همکاران مدیریت

جمله موجودیت های انسانی و غیرانسانی، رسیدگی کنند و از 
این طریق رویکردی فراگیرتر برای ارزیابی عملکرد را تقویت 
نمایند آیله و سینگ، 2024؛ وانگ و همکاران، 2022(. این 
است،  اهمیت  حائز  لاستیک  صنعت  زمینه  در  به ویژه  امر 
فوری  اقتصادی  ملاحظات  از  فراتر  تولید  تأثیرات  که  جایی 
بوده و ابعاد زیست محیطی و اجتماعی را نیز در بر می گیرد. 
می توانند  شرکت ها  پایدار،  متوازن  امتیازی  کارت  پذیرش  با 
استراتژی های خود را بهتر با اهداف توسعه پایدار سازمان ملل 
همسو کنند و از این طریق به تلاش های جهانی برای پایداری 
کمک نمایند )روسنر و بردباخ، 2022 الف، 2022 ب(. هدف 
از این تحقیق، مدل سازی شاخص‌های مؤثر در ارزیابی عملکرد 
شرکت های تولیدکننده لاستیک و پلاستیک پذیرفته  شده در 
امتیازی  کارت  اساس چارچوب  بر  تهران  بهادار  اوراق  بورس 
ارزیابی،  جامع  روش  این  به کارگیری  با  است.  پایدار  متوازن 
مطالعه حاضر در تلاش است تا بینش های ارزشمندی در مورد 
شیوه ها  بهترین  دهد،  ارائه  شرکت ها  این  پایداری  شیوه های 
پیشنهاد  بهبود  برای  استراتژی‌هایی  و  کرده  شناسایی  را 
ارزیابی  مورد  در  علمی  گفتمان  به  نه تنها  تحقیق  این  کند. 
عملکرد کمک می کند، بلکه به عنوان یک راهنمای عملی برای 
خود  پایداری  عملکرد  ارتقاء  دنبال  به  که  صنعت  ذی نفعان 
در بخش لاستیک هستند، عمل خواهد کرد )آیله و سینگ، 
پایداری  ادغام  نتیجه،  در  و همکاران، 2022(.  وانگ  2024؛ 
در چارچوب های ارزیابی عملکرد مانند کارت امتیازی متوازن 
فضای  در  ضرورت  یک  بلکه  نیست،  روند  یک  صرفاًً  پایدار 
کسب وکار امروزی است. ازآنجایی‌که سازمان ها پیچیدگی های 
می کنند،  مدیریت  را  اجتماعی  و  زیست محیطی  چالش های 
و  ارزیابی  برای  قوی  چارچوبی  پایدار  متوازن  امتیازی  کارت 
نهایت  در  و  می کند  فراهم  مختلف  ابعاد  در  عملکرد  بهبود 
آینده ای پایدارتر برای صنعت لاستیک و فراتر از آن را تقویت 
می نماید. این تحقیق نه تنها وضعیت فعلی شیوه های پایداری 

در صنعت لاستیک و پلاستیک را برجسته می کند، بلکه زمینه 
را برای تحقیقات آینده و کاربردهای عملی در ارزیابی عملکرد 
هموار خواهد کرد )آیله و سینگ، 2024؛ وانگ و همکاران، 
همان طور  پایدار  متوازن  امتیازی  کارت  چارچوب   .)2022
داده  نشان  است،  شده  برجسته  مختلف  مطالعات  توسط  که 
است که می تواند اهداف استراتژیک را به طور مؤثر در ابعاد 
ادغام  پایداری  اجتماعی مدیریت  و  اقتصادی، زیست محیطی 
دستیابی  هدفشان  که  شرکت هایی  برای  ادغام  این  و  کند 
به ویژه  است،  اجتماعی  و مسئولیت  بین سودآوری  تعادل  به 
در صنایعی مانند تولید لاستیک و پلاستیک که نگرانی های 
حیاتی  بسیار  است،  مهم  بسیار  آن ها  در  زیست محیطی 
است. علاوه بر این، کارت امتیازی متوازن پایدار می تواند به 
با جایگزینی  بهره وری  بهبود  و  شرکت ها در کاهش هزینه ها 
سیستم های موازی زیست محیطی، اجتماعی و مالی مستقل با 
یک سیستم مدیریت استراتژیک یکپارچه کمک کند )آیله و 
سینگ، 2024؛ وانگ و همکاران، 2022(. ازآنجایی که صنعت 
به  نیاز  می دهد،  ادامه  خود  تکامل  به  پلاستیک  و  لاستیک 
یک چارچوب ارزیابی عملکرد جامع که اصول پایداری را در 
قصد  تحقیق  این  می کند.  پیدا  بیشتری  اهمیت  برمی گیرد، 
استفاده  چگونگی  از  دقیق  تجزیه وتحلیل  یک  ارائه  با  دارد 
این  عملکرد  ارزیابی  برای  پایدار  متوازن  امتیازی  کارت  از 
نهایت  در  و  کند  پر  را  ادبیات  در  موجود  شکاف  شرکت ها، 
پایداری شرکتی و شیوه های  به گفتمان گسترده تر در مورد 
کسب وکار مسئولانه کمک کند )آیله و سینگ، 2024؛ وانگ 
و همکاران، 2022(. کارت امتیازی متوازن پایدار نشان دهنده 
به ویژه  عملکرد،  ارزیابی  روش های  در  قابل توجهی  پیشرفت 
برای صنایعی است که با بررسی های دقیق در مورد تأثیرات 
تحقیق  این  هستند.  مواجه  خود  اجتماعی  و  زیست محیطی 
نشان دادن  پی  در  پلاستیک،  و  بر صنعت لاستیک  تمرکز  با 
کاربردهای عملی کارت امتیازی متوازن پایدار و پتانسیل آن 
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پایداری شرکت ها  معنادار در شیوه های  تغییرات  ایجاد  برای 
است )آیله و سینگ، 2024؛ وانگ و همکاران، 2022(.

مبانی نظری
ارزیابی عملکرد شرکت

مدیریت  از  حیاتی  جنبه ای  شرکت،  عملکرد  ارزیابی 
مورد چگونگی دستیابی  در  بینش هایی  است که  استراتژیک 
یک سازمان به اهداف خود و انجام مأموریتش ارائه می دهد. 
مالی؛  معیارهای  به  به شدت  عملکرد  ارزیابی  سنتی،  طور  به 
مانند بازده سرمایه گذاری1 ، حاشیه سود و رشد درآمد متکی 
فزاینده ای  طور  به  محدود  تمرکز  این  بااین حال،  است.  بوده 
به تصویرکشیدن طیف  در  زیرا  است،  گرفته  قرار  انتقاد  مورد 
کامل عملکرد سازمانی، به ویژه در زمینه پایداری و مسئولیت 
اجتماعی شرکتی 2 ناتوان است. باتوجه به فشارهای فزاینده ای 
و  پاسخگویی  اثبات  برای  ذی نفعان  سوی  از  سازمان ها  که 
چارچوب های  به  مبرمی  نیاز  هستند،  روبرو  آن  با  شفافیت 
هم  و  مالی  شاخص های  هم  که  عملکرد  ارزیابی  جامع تر 
متوازن  امتیازی  کارت  دارد.  وجود  بگیرد،  بر  در  را  غیرمالی 
توسعه   1990 دهه  اوایل  در  نورتون3  و  کاپلان  توسط  که 
روش های  در  قابل توجهی  پیشرفت  نشان دهنده  یافت، 
دیدگاه های  متوازن  امتیازی  کارت  است.  عملکرد  ارزیابی 
متعددی را - مالی، مشتری، فرآیندهای کسب وکار داخلی و 
یادگیری و رشد  ادغام می کند و به سازمان ها امکان می دهد 
ترجمه  عملیاتی  معیارهای  به  را  خود  استراتژیک  اهداف  تا 
از  جامع تری  ارزیابی  تنها  نه  چندبعدی  رویکرد  این  کنند. 
با  را  سازمانی  فعالیت های  بلکه  می کند،  تسهیل  را  عملکرد 
امتیازی  کارت  می سازد  همسو  بلندمدت  استراتژیک  اهداف 
متوازن پیدار بر اهمیت روابط علت و معلولی بین معیارهای 
مختلف عملکرد تاکید می کند و سازمان ها را قادر می سازد تا 

درک کنند که چگونه بهبود در یک حوزه می تواند منجر به 
نتایج مثبت در سایر حوزه ها شود. در سال های اخیر، مفهوم 
ارزیابی عملکرد برجسته شده و منجر به توسعه  پایداری در 
چارچوب هایی شده است که ابعاد زیست محیطی و اجتماعی 
را در کنار معیارهای مالی سنتی در بر می گیرد. چارچوب »سه 
اقتصادی، زیست محیطی  پایه اصلی4” که بر اهمیت عملکرد 
و اجتماعی تاکید دارد، به یک اصل راهنما برای سازمان هایی 
پایدار  توسعه  به  دستیابی  دنبال  به  که  است  شده  تبدیل 
هستند. این تغییر، نشان دهنده این شناخت فزاینده است که 
موفقیت بلندمدت سازمانی منوط به ایجاد تعادل بین عملکرد 

مالی، مسئولیت اجتماعی و مباشرت زیست محیطی است.

کارت امتیازی متوازن پایدار

کارت امتیازی متوازن پایدار تکاملی از کارت امتیازی متوازن 
سنتی است که برای ادغام ملاحظات پایداری در چارچوب های 
ارزیابی عملکرد طراحی شده است. کارت امتیازی متوازن پایدار 
با ادغام ابعاد زیست محیطی و اجتماعی، کارت امتیازی متوازن 
را توسعه می‌دهد و از این طریق به نیاز سازمان ها برای ارزیابی 
عملکرد خود به شیوه‌ای جامع تر پاسخ می‌دهد. این چارچوب 
اذعان دارد که پایداری صرفاًً یک افزودنی به استراتژی کسب‌وکار 
نیست، بلکه یک جنبه اساسی از موفقیت سازمانی در قرن بیست 
توانایی  با  پایدار  متوازن  امتیازی  کارت  است. چارچوب  یکم  و 
خود در پیونددادن استراتژی های پایداری با معیارهای عملکرد 
سنتی مشخص می شود و دیدگاهی جامع از عملکرد سازمانی 
را تقویت می کند. این چارچوب سازمان ها را تشویق می کند تا 
پایداری  و  کنند  اتخاذ  عملکرد  مدیریت  برای  رویکردی جامع 
کارت  کنند.  ادغام  خود  کسب‌وکار  اصلی  استراتژی های  در  را 
امتیازی متوازن پایدار به  طور معمول شامل چهار دیدگاه است: 
مالی، مشتری، فرایندهای داخلی و یادگیری و رشد که اهداف و 
معیارهای عملکرد مرتبط با پایداری در هر دیدگاه جاسازی شده 

1. ROI		  2. CSR		  3. Kaplan and Norton		  4. TBL
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است. این ادغام به سازمان ها امکان می‌دهد تا عملکرد خود را 
نه تنها بر اساس نتایج مالی؛ بلکه دررابطه با اثرات زیست محیطی 
و اجتماعی خود نیز ارزیابی کنند. تحقیقات نشان داده است که 
سازمان هایی که کارت امتیازی متوازن پایدار را اتخاذ می کنند، 
در موقعیت بهتری برای دستیابی به اهداف پایداری خود قرار 
دارند و منجر به بهبود عملکرد در ابعاد اقتصادی، زیست محیطی 
و اجتماعی می شوند. کارت امتیازی متوازن پایدار به عنوان یک 
ابزار مدیریت استراتژیک عمل می‌کند که به سازمان ها کمک 
استراتژی کلی کسب‌وکار  با  را  پایداری خود  اهداف  تا  می کند 
خود همسو سازند و ادغام پایداری در عملیات روزانه و فرایندهای 
تصمیم‌گیری را تسهیل نمایند. کارت امتیازی متوازن پایدار با 
ارائه رویکردی ساختاریافته برای ارزیابی عملکرد، سازمان ها را قادر 
می سازد تا پیشرفت خود را در جهت دستیابی به اهداف پایداری 
نظارت کنند، حوزه های قابل بهبود را شناسایی کنند و عملکرد 
پایداری خود را به ذی نفعان اطلاع‌رسانی کنند. کارت امتیازی 
روش های  در  قابل توجهی  پیشرفت  نشان‌دهنده  پایدار  متوازن 
ارزیابی عملکرد است و چارچوبی جامع برای سازمان ها فراهم 
می کند تا پیچیدگی های پایداری را در محیط کسب‌وکار امروزی 
ازآنجایی که سازمان‌ها به طور فزاینده‌ای اهمیت  هدایت کنند. 
پایداری را در دستیابی به موفقیت بلندمدت تشخیص می‌دهند، 
کارت امتیازی متوازن پایدار ابزاری ارزشمند برای ادغام ملاحظات 

پایداری در شیوه های مدیریت عملکرد ارائه می‌دهد.

پیشینه پژوهش

برای  حیاتی  ابزاری  به‌عنوان  پایدار   متوازن  امتیازی  کارت 
چارچوب های  در  را  پایداری  دارند  قصد  که  سازمان هایی 
این  است.  کرده  کنند، ظهور  ادغام  استراتژیک خود  مدیریت 
که  را  مختلفی  مطالعات  یافته های  تحقیق،  پیشینه  از  بخش 
کاربرد، چالش ها و اثربخشی کارت امتیازی متوازن پایدار را در 
بخش های مختلف بررسی می کنند، ترکیب می کند و اهمیت 

آن را در ترویج شیوه های پایدار برجسته می سازد. عبدالباسط 
چندمعیاره  تصمیم‌گیری  مدل  1یک   )2020( همکاران  و 
صنایع  در  مالی  عملکرد  ارزیابی  برای  پلایتوژنیک  2یکپارچه 

معیارهای  دقیق  شناسایی  اهمیت  بر  و  دادند  توسعه  تولیدی 
عملکرد مالی برای بازتاب اثربخشی یک شرکت تأکید کردند. 
مانند  عملکرد،  ارزیابی  چارچوب های  ارتباط  بر  آن ها  تحقیق 
کارت امتیازی متوازن پایدار در ارتقای فرایندهای تصمیم‌گیری 
ترتیب،  همین  به  می کند.  تأکید  رقابتی  محیط های  در  مالی 
آبرامز و همکاران )2020( 3رابطه بین عملکرد زیست محیطی 
و ارزش گذاری شرکت را بررسی کردند و دریافتند که شیوه های 
تأثیر مثبت  بر درک سهام‌داران  مؤثر مدیریت زیست محیطی 
می گذارد. این مطالعه ضرورت ادغام معیارهای زیست محیطی 
در سیستم های مدیریت عملکرد مانند کارت امتیازی متوازن 
افزایش ارزش شرکت را برجسته می کند. جاسم،  برای  پایدار 
زکریا و عزمی )2020( 4یک بررسی سیستماتیک از معماری 
کارت امتیازی متوازن پایدار و رابطه آن با پیامدهای عملکرد 
زیست محیطی انجام دادند. آن ها دو معماری غالب را در ادبیات 
شناسایی کردند: یکی که پارامترهای پایداری را با چهار دیدگاه 
سنتی کارت امتیازی متوازن ادغام می کند و دیگری که پایداری 
را به عنوان دیدگاهی مستقل پنجم در نظر می‌گیرد. یافته های 
آن ها نشان می‌دهد که اثربخشی معماری کارت امتیازی متوازن 
پایدار منوط به دانش متخصص است که برای سازمان هایی که 
قصد دارند به مباشرت زیست محیطی دست یابند، بسیار مهم 
است. در یک مطالعه مرتبط، لو و همکاران )2022(5 اثربخشی 
کارت امتیازی متوازن پایدار را در ارزیابی مسائل پایداری در 
شرکت های انرژی سبز نشان دادند و نشان دادند که چگونه این 
چارچوب می تواند جنبه های اجتماعی، زیست محیطی و مالی را 
برای بهبود عملکرد کلی ادغام کند. ایفرت و جُُلمی )2022(6 
چندین چالش را در تدوین و اجرای کارت امتیازی متوازن پایدار 
شناسایی کردند، از جمله نیاز به ادغام مفهومی ابعاد پایداری در 
1. Abdulbasit et al			   2. MCDM			   3. Abrams et al
4. Jassim, Zakaria and Azmi		  5. Lu et al			   6. Ifrat and Julmi
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 )KPI( استراتژی شرکتی و توسعه شاخص های کلیدی عملکرد
پایدار. تحقیق آن ها بینش های ارزشمندی در مورد غلبه بر این 
چالش ها ارائه می‌دهد و بر اهمیت فرایندهای ساختاریافته برای 
اجرای مؤثر کارت امتیازی متوازن پایدار تأکید می کند. علاوه 
امتیازی  کارت  یک   1)2023( همکاران  و  استاوروپولو  این،  بر 
کسب‌وکارها  در  انرژی  بهره‌وری  افزایش  برای  سبز  متوازن 
کارت  چارچوب  سازگاری  نشان‌دهنده  که  کردند  پیشنهاد 
امتیازی متوازن پایدار برای رسیدگی به اهداف پایداری خاص 
است. الهامدی و همکاران )2023( 2یک بررسی سیستماتیک 
و  دادند  انجام  چابک-انطباقی  متوازن  امتیازی  کارت های  از 
پیشنهاد کردند که چارچوب های پویا می توانند سازگاری کارت 
امتیازی متوازن پایدار را در محیط های به سرعت در حال تغییر 
افزایش دهند. یافته های آن ها نشان‌دهنده علاقه فزاینده‌ای به 
ادغام روش های چابک با سیستم‌های مدیریت عملکرد سنتی 
این، یک چارچوب  بر  است. علاوه  پایداری  نتایج  بهبود  برای 
مراکز  با  پایدار متناسب  متوازن  امتیازی  برای کارت  مفهومی 
شاخص های  به  نیاز  بر  و  کردند  پیشنهاد  مشترک  خدمات 
تأکید  باشد،  همسو  اصلی  سه پایه  رویکرد  با  که  عملکردی 
کردند. هانسن و شالته گر )2016( 3یک بررسی سیستماتیک 
از معماری های کارت امتیازی متوازن پایدار ارائه دادند و نشان 
برای  عملکرد  سنتی  دیدگاه های  در  پایداری  ادغام  که  دادند 
دستیابی به اهداف استراتژیک سازمانی ضروری است. کار آن ها 
کارت  مختلف  معماری های  ارتباط  مورد  در  جاری  بحث های 
امتیازی متوازن پایدار در ارتقای عملکرد پایداری را برجسته 
می کند. آسیاعی و بونتیس )2019( 4همچنین نشان دادند که 
ابتکارات  مؤثر  به طور  می تواند  متوازن  امتیازی  کارت  چگونه 
مسئولیت اجتماعی شرکتی را مدیریت کند و بر اهمیت ادغام 
ابعاد اجتماعی در چارچوب های مدیریت عملکرد تأکید کردند. 
شاخص های  حیاتی  نقش  5بر   )2019( چیریکو  و  هریستوف 

کلیدی عملکرد پایداری در اجرای استراتژی های پایدار تأکید 
اندازه‌گیری  توسعه سیستم های  به  نیاز سازمان ها  بر  و  کردند 
عملکرد قوی که ابعاد زیست محیطی، اجتماعی و اقتصادی را در 
بر می‌گیرد، تأکید کردند. فال و همکاران )2016( 6دریافتند که 
شرکت های کوچک و متوسط ​با استفاده از کارت امتیازی متوازن 
پایدار، شیوه های مدیریت پایداری خود را بهبود بخشیده‌اند که 
نشان‌دهنده کاربرد این چارچوب در اندازه های مختلف سازمانی 
است. تزالیس و همکاران )2013( چارچوبی را برای کمک به 
SMEها در اتخاذ کارت امتیازی متوازن پایدار توسعه دادند و به 

چالش های منحصربه فردی که این سازمان ها در اجرای ابزارهای 
ارزیابی عملکرد پایداری با آن روبرو هستند، پرداختند. چاکر و 
همکاران )2017(7 کارت امتیازی متوازن پایدار را به عنوان یک 
چارچوب کمک تصمیم‌گیری به طور انتقادی ارزیابی کردند و 
اثربخشی آن را در هدایت سازمان ها به سمت شیوه های پایدار 
ارزیابی کردند. تجزیه‌وتحلیل آن ها بر نیاز به پالایش مداوم کارت 
امتیازی متوازن پایدار برای افزایش سودمندی آن به عنوان یک 
ابزار تصمیم‌گیری تأکید دارد. این مطالعات ماهیت چندوجهی 
هدایت  برای  را  آن  پتانسیل  و  پایدار  متوازن  امتیازی  کارت 
عملکرد پایدار در بخش های مختلف نشان می‌دهند و بر اهمیت 
ادغام پایداری در استراتژی های سازمانی و سیستم های مدیریت 
عملکرد تأکید می کنند. ادبیات مربوط به کارت امتیازی متوازن 
پایدار نقش حیاتی آن را در ترویج پایداری در سازمان ها آشکار 
در  اقتصادی  و  اجتماعی  زیست محیطی،  ابعاد  ادغام  می کند. 
چارچوب های مدیریت عملکرد برای دستیابی به اهداف پایداری 
بلندمدت ضروری است. ازآنجایی‌که سازمان ها به اولویت‌دادن 
به پایداری ادامه می‌دهند، کارت امتیازی متوازن پایدار احتمالًاً 
ابزاری کلیدی برای هدایت تلاش‌های آن ها و ارتقای عملکرد 
کلی باقی خواهد ماند. در ادامه خلاصه‌ای از پژوهش های انجام 

شده در این حوزه در جدول )1( نشان‌داده شده است.

1. Stavropoulos et al		  2. Al-Hamadi et al		  3. Hansen and Schalteger		  4. Asiai and Bontis
5. Hristov and Chirico		  6. Fall et al			  7. Chaker et al
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جدول 1. خلاصه ای از تحقیقات انجام شده 

نتایج کلیدی روش تحقیق نویسندگان عنوان مقاله

به  کمک  برای  چارچوب  یک  ارائه 
شرکت های ساختمانی در قزاقستان در 

بهبود عملکرد و کاهش ضایعات

متوازن  امتیازی  کارت  رویکرد 
متناسب با اقتصاد چرخشی تورگائوتوف و همکاران، 2022

ساختمانی  شرکت های  عملکرد  ارزیابی 
کارت  رویکرد  چرخشی:  اقتصاد  برای 

امتیازی متوازن

برای  جامع  ارزیابی  مدل  یک  توسعه 
عملکرد مالی در تولید

رویکرد تصمیم گیری چند معیاره 
)MCDM(

عبدالباسط و همکاران، 2020  MCDM یک رویکرد یکپارچه پلایتوژنیک
برای ارزیابی عملکرد مالی صنایع تولیدی

شیوه های  بین  مثبت  رابطه  یافتن 
مدیریت زیست محیطی و ارزش گذاری 

شرکت
تحلیل تجربی و مطالعات موردی آبرامز و همکاران، 2020 مدیریت  زیست محیطی،  عملکرد 

زیست محیطی و ارزش گذاری شرکت

معماری  اثربخشی  اینکه  پیشنهاد 
SBSC منوط به دانش تخصصی است

بررسی سیستماتیک ادبیات جاسم و همکاران، 2020
پایداری  متوازن  امتیازی  کارت  معماری 
یک  زیست محیطی:  عملکرد  پیامدهای  و 

بررسی سیستماتیک

ادغام  در   SBSC اثربخشی نشان دادن 
و  زیست محیطی  اجتماعی،  جنبه های 

مالی در انرژی سبز

کاربرد  و  موردی  مطالعه  تحلیل 
چارچوب لو و همکاران، 2022

استفاده از کارت امتیازی متوازن پایداری 
شرکت های  پایداری  مسائل  ارزیابی  برای 

انرژی سبز

شناسایی چالش ها در اجرای SBSC و 
ارائه استراتژی هایی برای غلبه بر آنها تحلیل کیفی و مطالعات موردی سی.  جولمی،  و  ایفرت، ای.، 

2022

چالش ها و چگونگی غلبه بر آنها در فرآیند 
متوازن  امتیازی  کارت  اجرای  و  تدوین 

)SBSC( پایداری

متوازن  امتیازی  کارت  یک  پیشنهاد 
در  انرژی  بهره وری  افزایش  برای  سبز 

کسب وکارها

توسعه  و  کتاب سنجی  تحلیل 
چارچوب استاوروپولو و همکاران، 2023

از  ابزاری  سبز:  متوازن  امتیازی  کارت 
یک  برای  پایدار  اطلاعات  سیستم های 

کسب وکار با بهره وری انرژی

جهت گیری های  و  روندها  شناسایی 
امتیازی  کارت  تحقیقات  در  آینده 
با  مرتبط  چابک-انطباقی  متوازن 

پایداری

بررسی  و  کتاب سنجی  تحلیل 
سیستماتیک الهامدی و همکاران، 2023

یک بررسی سیستماتیک از کارت امتیازی 
پایدار:  عملکرد  و  چابک-انطباقی  متوازن 

کتاب سنجی و جهت گیری آینده
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ادغام  برای  چارچوب  یک  پیشنهاد 
پایداری در کارت امتیازی متوازن برای 

مراکز خدمات مشترک

و  مفهومی  چارچوب  توسعه 
بررسی ادبیات علی و همکاران، 2022

امتیازی  کارت  از  مفهومی  چارچوب  یک 
متوازن پایداری برای افزایش عملکرد مرکز 

خدمات مشترک

و   SBSC مختلف معماری های  بررسی 
پیامدهای آنها برای پایداری بررسی سیستماتیک ادبیات شالته گر،  و  جی.  هانسن، ای. 

اس. 2016
کارت امتیازی متوازن پایداری: یک بررسی 

سیستماتیک از معماری ها

نشان دادن اینکه چگونه کارت امتیازی 
ابتکارات  به طور مؤثر  متوازن می تواند 
مسئولیت اجتماعی شرکت را مدیریت 

کند

کاربرد  و  موردی  مطالعه  تحلیل 
چارچوب

ان.  بونتیس،  و  کی.  آسیاعی، 
2019

برای  متوازن  امتیازی  کارت  از  استفاده 
مدیریت مسئولیت اجتماعی شرکت

شاخص های  اهمیت  کردن  برجسته 
کلیدی عملکرد در دستیابی به اهداف 

پایداری
تحلیل تجربی و مطالعات موردی هریستوف، آی. و چیریکو، ای. 

2019
 )KPI( نقش شاخص های کلیدی عملکرد

پایداری در اجرای استراتژی های پایدار

استفاده کننده  SMEهای  اینکه  یافتن 
پایداری  مدیریت  از SBSC، شیوه های 

خود را بهبود بخشیده اند
تحلیل مطالعه موردی فال و همکاران، 2016

مدیریت پایداری با کارت امتیازی متوازن 
یک  از  یافته هایی  SMEها:  در  پایداری 

مطالعه موردی اتریشی

به  کمک  برای  چارچوب  یک  توسعه 
SBSC ها در اتخاذSME

توسعه چارچوب و تحلیل تجربی تزالیس و همکاران، 2013
توسعه یک چارچوب برای ارزیابی نیازهای 
امتیازی  کارت  اتخاذ  منظور  به  SMEها 

متوازن پایداری

ارزیابی اثربخشی SBSC به عنوان یک 
ابزار تصمیم گیری برای پایداری تحلیل انتقادی و بررسی ادبیات همکاران،  و  جاسم  چاکر 

2017

امتیازی  کارت  از  انتقادی  ارزیابی  یک 
چارچوب  یک  عنوان  به  پایداری  متوازن 

کمک تصمیم گیری
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روش تحقیق

روش تحقیق این پژوهش از نوع توصیفی - اکتشافی است و 
از روش های ترکیبی )کیفی و کمی( برای جمع آوری و تحلیل 
این تحقیق، مدل سازی  اصلی  استفاده می کند. هدف  داده ها 
شاخص های مؤثر در ارزیابی عملکرد شرکت های تولیدکننده 
بهادار  اوراق  بورس  در  پذیرفته شده  پلاستیک  و  لاستیک 
با  و  پایدار  متوازن  امتیازی  کارت  بر چارچوب  مبتنی  تهران 
استفاده از روش های تصمیم گیری چندمعیاره است. در مرحله 
اول، داده های کیفی از طریق مطالعات کتابخانه ای و بررسی 
پیشینه پژوهش جمع آوری شدند و شاخص های اولیه مرتبط 

امتیازی  کارت  ابعاد  اساس  بر  شرکت ها  عملکرد  ارزیابی  با 
متوازن پایدار شناسایی شدند. پس از آن، از تکنیک دیمتل 
تعیین  و  شاخص ها  بین  معلولی  و  علّّی  روابط  تحلیل  برای 

میزان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری هر شاخص استفاده شد.

یافته ها
با بررسی در پیشینه تحقیقات انجام شده در مقالات علمی 
از  نظرخواهی  و  مصاحبه  انجام  با  و  اکنون  تا  شده  نوشته 
اتفاق نظر  مورد  بیشتری  تأکید  با  زیر  شاخص های  خبرگان، 
بود و دارای بیشترین تأکید بین محققین و خبرگان بود، در 

جدول )2( ارائه شدند.

جدول 2. ابعاد کارت امتیازی متوازن پایدار جهت ارزیابی عملکرد شرکت های تولیدکننده لاستیک و پلاستیک

شاخص
بعد کارت 

امتیازی متوازن 
پایدار

EC1: ارزش اقتصادی مستقیم ایجاد و توزیع شده، شامل درآمدها، حقوق کارکنان، سود انباشته

اقتصادی

EC2: پوشش تعهدات سازمان به دلیل برنامه های مزایای اجتماعی

EC3: کمک های مالی دریافتی از دولت ها

EC4: دامنه نسبت حقوق استاندارد سطح ورودی به حداقل دستمزد محلی

EC5: رویه های استخدام محلی و نسبت مدیریت ارشد

EN1: مصرف مستقیم انرژی بر اساس منبع اولیه

زیست محیطی

EN2: ابتکارات برای کاهش مصرف غیرمستقیم انرژی

EN3: کل برداشت آب بر اساس منبع

EN4: هزینه جریمه های قابل توجه و تعداد تحریم های غیرپولی به دلیل عدم رعایت قوانین و مقررات زیست محیطی

EN5: تفکیک کل هزینه ها و سرمایه گذاری های زیست محیطی بر اساس نوع
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SO1: وجود اقدامات مرتبط با سرمایه گذاری های مسئولیت پذیر اجتماعی

اجتماعی

SO2: درصد بدهی های مربوط به وجوه جمعی یا غیرقابل برگشت

SO3: توزیع درصدی مازاد به وجوه جمعی یا غیرقابل برگشت

SO4: درصد مازاد تخصیص داده شده به اعضای سازمان یا ادغام افراد

SO5: تفکیک مجموعه کارکنان بر اساس نوع استخدام

SO6: کل تعداد کارمندان و میانگین گردش مالی

SO7: درصد کارکنان تحت پوشش توافق نامه چانه زنی دسته جمعی

SO8: نسبت حقوق پایه مردان به زنان

CU1: معیارهای رضایت و وفاداری مشتری
مشتری

CU2: نرخ حفظ مشتری

IP1: کارایی فرآیندهای داخلی

فرآیندهای 
داخلی

IP2: کیفیت ارائه خدمات

IP3: نوآوری در فرآیندها

LG1: اثربخشی آموزش کارکنان

LG2: تعداد محصولات/خدمات جدید عرضه شدهیادگیری و رشد

LG3: فرصت های توسعه شغلی

پس از تکمیل مرحله شناسایی و تأیید ابعاد کارت امتیازی 
ارزیابی عملکرد شرکت های تولیدکننده  پایدار جهت  متوازن 
بهادار  اوراق  بورس  در  پذیرفته ‌شده  پلاستیک  و  لاستیک 
تهران توسط خبرگان و جمع آوری داده های مقایسه زوجی، 
دیمتل  تکنیک  از  شاخص ها  این  نهایی  اولویت بندی  برای 
در  محبوب  روش های  از  یکی  به عنوان  دیمتل  شد.  استفاده 
به طور خاص  که  تصمیم گیری چندمعیاره شناخته می شود 

معیارها  میان  علت ومعلولی  روابط  شناسایی  و  تحلیل  برای 
کاربرد دارد. این روش با بررسی تأثیرات مستقیم و غیرمستقیم 
معیارها بر یکدیگر، به شناسایی شاخص های کلیدی و تعیین 
اولین مرحله،  از آن ها کمک می کند، در  وزن نهایی هر یک 
خبرگان  نظرات  از  استفاده  با  مستقیم  تأثیر گذاری  ماتریس 
شاخص های  برای  نمونه  عنوان  به  شده  ارائه  طیف  براساس 

زیست محیطی در جدول )3( تشکیل شد. 



57 مدیریت: مدل سازی شاخص های مؤثر در ارزیابی...

محمدرضا فتحی و همکاران مدیریت

جدول 2. طیف امتیازات در جدول دیمتل

تأثیر بسیار تأثیر زیادتأثیر کمتأثیر بسیار کمبدون تأثیر
زیاد

01234

جدول 3. ماتریس تأثیر مستقیم

  EN1 EN2 EN3 EN4 EN5

EN1 0 3 2 1 2
EN2 2 0 2 1 3
EN3 1 2 0 2 2
EN4 1 1 2 0 2
EN5 2 3 2 1 0

جدول 4. ماتریس نرمال شده
  EN1 EN2 EN3 EN4 EN5

EN1 0 0.33 0.22 0.11 0.22
EN2 0.22 0 0.22 0.11 0.33
EN3 0.11 0.22 0 0.22 0.22
EN4 0.11 0.11 0.22 0 0.22
EN5 0.22 0.33 0.22 0.11 0

جدول 5. ماتریس روابط کلی
  EN1 EN2 EN3 EN4 EN5

EN1 0.68 1.2 1.01 0.8 1.05
EN2 0.91 1.14 1 0.83 1.27
EN3 0.76 1.07 0.85 0.98 1.08
EN4 0.66 0.85 0.87 0.72 0.92
EN5 0.97 1.26 1.06 0.91 1.1

جدول 6. نتایج دیمتل برای شاخص های زیست محیطی

شاخص D )تأثیرگذار 
بودن(

R )تأثیرپذیر 
بودن(

 R+D
)برجستگی(

R−D

 )نوع اثر(

EN1 4.74 3.98 8.72 0.76
EN2 5.15 5.52 10.67 0.37–
EN3 4.74 4.79 9.53 0.05–
EN4 4.02 4.24 8.26 0.22–
EN5 5.3 6.42 11.72 1.1–

در ادامه پس از انجام محاسبات برای همه شاخص ها، نتایج 
نهایی در جدول )7( نشان داده شده است.

جدول 7. نتایج نهایی D، R، D+R، D−R برای تمام شاخص ها

کد شاخص عنوان شاخص D )تأثیرگذار بودن( R )تأثیرپذیر بودن( R + D )برجستگی( R − D )نوع اثر(

EC1 ارزش اقتصادی مستقیم 4.66 4.23 8.89 0.43

EC2 پوشش تعهدات اجتماعی 5.26 5.34 10.6 0.08–

EC3 کمک های دولتی 3.05 2.6 5.65 0.45

EC4 نسبت حقوق به حداقل دستمزد 4.95 5.57 10.52 0.62–

EC5 استخدام محلی و مدیریت ارشد 5.91 6.1 12.01 0.19–

EN1 مصرف مستقیم انرژی 4.74 3.98 8.72 0.76

EN2 کاهش مصرف غیرمستقیم انرژی 5.15 5.52 10.67 0.37–

EN3 برداشت کل آب 4.74 4.79 9.53 0.05–

EN4 جریمه های زیست محیطی 4.02 4.24 8.26 0.22–

EN5 هزینه ها و سرمایه گذاری 
زیست محیطی

5.3 6.42 11.72 1.12–

SO1 سرمایه گذاری مسئولیت پذیر 
اجتماعی

4.89 4.65 9.54 0.24
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SO2 بدهی های وجوه جمعی 3.97 4.41 8.38 0.44–

SO3 مازاد وجوه غیرقابل برگشت 3.84 3.88 7.72 0.04–

SO4 تخصیص مازاد به اعضا 4.33 4.05 8.38 0.28

SO5 نوع استخدام کارکنان 5.1 5.55 10.65 0.45–

SO6 تعداد کارکنان و گردش مالی 4.11 3.65 7.76 0.46

SO7 کارکنان تحت توافق نامه جمعی 4.35 4.9 9.25 0.55–

SO8 نسبت حقوق پایه مرد به زن 3.6 3.82 7.42 0.22–

CU1 رضایت و وفاداری مشتری 4.7 4.2 8.9 0.5

CU2 نرخ حفظ مشتری 3.95 4.6 8.55 0.65–

IP1 کارایی فرآیندهای داخلی 5.25 4.75 10 0.5

IP2 کیفیت خدمات 4.55 4.35 8.9 0.2

IP3 نوآوری در فرآیندها 4.05 4.6 8.65 0.55–

LG1 اثربخشی آموزش کارکنان 4.8 4.25 9.05 0.55

LG2 محصولات/خدمات جدید 4.3 4.9 9.2 0.60–

LG3 فرصت های توسعه شغلی 4.9 4.4 9.3 0.5

در ادامه در شکل )1( نمودار علت و معلولی شاخص ها نشان 
داده شده است.

شکل 1. نمودار علت و معلولی

مختلف  شاخص های  به  مربوط  داده های  تحقیق،  این  در 
جنبه های  در  شاخص  هر  تأثیرپذیری  و  تأثیر  نشان دهنده 
آن  از  حاکی  نتایج  تحلیل  است.  سازمانی  عملکرد  مختلف 
است که برخی شاخص ها از اهمیت برجسته تری برخوردارند، 
درحالی که برخی دیگر تأثیرپذیری بیشتری نسبت به تغییرات 

دارای  که  شاخص هایی  می دهند.  نشان  خارجی  عوامل  و 
اهمیت  و  تأثیر  نشان دهنده  هستند،  بالاتر   D + R مقادیر 
هستند.  مدیریت  و  تصمیم گیری  فرایندهای  در  بالاتری 
 D + R با   EN5 و  12.01  =  D + R با    EC5 ،به عنوان مثال
= 11.72  از برجستگی بالایی برخوردارند که این امر نشان 
بسیار  این شاخص ها در عملکرد کلی سازمان نقش  می دهد 
مهمی دارند. همچنین، EC2 و EN2  با مقادیر D + R  برابر 
با 10.6 و 10.67، به وضوح نشان دهنده اهمیت استراتژیک 
در زمینه های اقتصادی و زیست محیطی هستند. با این حال، 
این  که  هستند  منفی   D – R نشان دهنده  شاخص ها  برخی 
عواملی  و  تغییرات  از  بیشتر  تأثیرپذیری  معنای  به  وضعیت 
است که می تواند بر عملکرد آن ها اثرات منفی بگذارد. برای 
 ،0.62- = D − R با  EC41.12 و- = D − R با  EN5 ،نمونه
شاخص ها  این  در  تغییرات  که  هستند  این  نشان دهنده 
بیشتر تحت تأثیر عوامل بیرونی قرار می گیرد و ممکن است 
موجب اثرات منفی بر آن ها شود. بنابراین، برای این دسته از 
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کاهش  استراتژی های  و  دقیق تر  مدیریت  به  نیاز  شاخص ها، 
 D − دارای  که  شاخص هایی  مقابل،  در  دارد.  وجود  ریسک 
بر  تأثیرگذاری  افزایش  که  می دهند  نشان  هستند،  مثبت   R

اثرات مثبت دارد و به بهبود عملکرد کلی  تأثیرپذیری آن ها 
کمک می کند. به عنوان مثال، CU1 با D − R = 0.5 و LG1 با 
D − R = 0.55، نشان دهنده اثرات مثبت افزایش تأثیرگذاری 

بر این شاخص ها است. این شاخص ها می توانند در اولویت های 
استراتژیک سازمان قرار گیرند، چرا که تقویت آن ها می تواند 

به بهبود کیفیت خدمات و رضایت مشتریان منجر شود.
شاخص های  میان  که  می دهد  نشان  دیمتل  تحلیل  نتایج 
در  دیگر  برخی  و  دارند  علّیّ  نقش  برخی  بررسی شده، 
تفاوت  مقدار  که  شاخص هایی  می گیرند.  قرار  معلول  جایگاه 
به عنوان  است،  مثبت  آن ها  تأثیرپذیری  و  تأثیرگذاری  بین 
شاخص ها  این  می شوند.  شناخته  سیستم  در  مؤثرتر  عوامل 
منشأ اثرگذاری بر سایر مؤلفه ها هستند و می توانند به عنوان 
مثال،  به طور  گرفته شوند.  نظر  در  تغییر  اصلی  محرک های 
وفاداری  و  رضایت  انرژی،  مصرف  میزان  مانند  شاخص هایی 
مشتری، کارایی فرایندهای داخلی و اثربخشی آموزش کارکنان، 
از جمله عواملی اند که در جایگاه تأثیرگذار قرار دارند و به نظر 
می رسد تقویت آن ها می تواند موجب بهبود کلی در عملکرد 
سایر شاخص ها گردد. در مقابل، برخی شاخص ها که تفاوت 
تأثیرگذاری و تأثیرپذیری آن ها منفی است، بیشتر تحت تأثیر 
تعیین کننده  نقش  در  کمتر  و  می گیرند  قرار  عوامل  سایر 
دیگر  عملکرد  پیامد  واقع  در  شاخص ها  این  می شوند.  ظاهر 
متغیرها هستند و ارتقای آن ها مستلزم بهبود در شاخص های 
علّّی خواهد بود. برای نمونه، مؤلفه هایی مانند کاهش مصرف 
انرژی، میزان سرمایه گذاری زیست محیطی، نرخ  غیرمستقیم 
آنکه خود  از  بیش  کارکنان،  استخدام  نحوه  و  حفظ مشتری 
منشأ تغییر باشند، از تغییرات سایر شاخص ها تأثیر می پذیرند. 
براین اساس، برای سیاست گذاری و تصمیم گیری مؤثر، تمرکز 

پیدا  دوچندان  اهمیت  دارند  علّیّ  نقش  که  شاخص هایی  بر 
به صورت  می تواند  شاخص ها  این  در  بهبود  زیرا  می کند. 
زنجیره ای سایر متغیرهای وابسته را نیز متحول سازد. در واقع، 
مسیر منطقی اصلاح و بهینه سازی عملکرد سازمانی، از طریق 
مدیریت مؤلفه های تأثیرگذار و اثرگذار آغاز شده و به بهبود 

تدریجی شاخص های وابسته خواهد انجامید.

بحث و نتیجه گیری

در  مؤثر  شاخص های  مدل سازی  باهدف  پژوهش  این 
ارزیابی عملکرد شرکت های تولیدکننده لاستیک و پلاستیک 
پذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران، بر اساس چارچوب 
کارت امتیازی متوازن پایدار انجام شد. یافته های تحقیق نشان 
اجتماعی،  زیست محیطی،  اقتصادی،  ابعاد  ادغام  که  می‌دهد 
مشتری، فرایندهای داخلی و یادگیری و رشد در یک چارچوب 
یکپارچه، می تواند به صورت جامع تری عملکرد این شرکت ها را 
ارزیابی کند. نتایج حاصل از تحلیل دیمتل حاکی از آن است 
که شاخص هایی مانند "استخدام محلی و نسبت مدیریت ارشد 
 ”)EN5( و "هزینه ها و سرمایه گذاری های زیست محیطی ”)EC5(
از بالاترین برجستگی )D+R( برخوردارند که نشان‌دهنده نقش 
شرکت ها  پایدار  عملکرد  ارزیابی  در  شاخص ها  این  کلیدی 
وفاداری  و  "رضایت  مانند  شاخص هایی  همچنین،  است. 
مشتری )CU1(” و "اثربخشی آموزش کارکنان )LG1(” دارای 
تأثیرگذاری مثبت هستند که بیانگر اهمیت این عوامل در ایجاد 
بهبودهای زنجیره‌ای در سایر حوزه‌های عملکردی است. از سوی 
به حداقل  استاندارد  "نسبت حقوق  مانند  دیگر، شاخص هایی 
دستمزد محلی )EC4(” و "کاهش مصرف غیرمستقیم انرژی 
)EN2(”  دارای تأثیرپذیری بالا هستند که نشان می‌دهد این 
بهبود  بیرونی قرار دارند و  شاخص ها بیشتر تحت تأثیر عوامل 
یافته ها  این  است.  علّیّ  شاخص های  به  توجه  مستلزم  آن ها 
مؤید آن است که برای دستیابی به عملکرد پایدار، شرکت ها 
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باید بر شاخص های تأثیرگذار تمرکز کنند، چرا که بهبود این 
شاخص ها می تواند به صورت سیستماتیک عملکرد کلی سازمان 
شرکت های  می‌دهد  نشان  پژوهش  این  نتایج  دهد.  ارتقا  را 
تولیدکننده لاستیک و پلاستیک می توانند با اتخاذ رویکردی 
ارزیابی عملکرد، گام های مؤثری در جهت بهبود  نظام مند در 
می شود  پیشنهاد  راستا،  این  در  بردارند.  سازمانی  پایداری 
کلیدی  شاخص های  به  اولویت‌دهی  با  شرکت ها  این  مدیران 
تأثیرگذار مانند ارزش اقتصادی مستقیم، مصرف بهینه انرژی 
سایر  در  مثبت  تحولات  زمینۀ  داخلی،  فرایندهای  کارایی  و 
حوزه های عملکردی را فراهم آورند. سرمایه گذاری هدفمند در 
پروژه های زیست محیطی و بهینه‌سازی مصرف منابع می تواند 
زیست محیطی،  از جریمه های  ناشی  هزینه های  کاهش  ضمن 
تصویر مثبتی از مسئولیت پذیری اجتماعی شرکت ها در ذهن 

ذی نفعان ایجاد کند. توجه ویژه به آموزش و توسعۀ مهارت های 
کارکنان و همچنین استقرار نظام‌های انگیزشی مبتنی بر عدالت 
جنسیتی می تواند به ارتقای بهره‌وری نیروی انسانی و تقویت 
برنامه های  تدوین  دیگر،  سوی  از  بینجامد.  مشتریان  رضایت 
بهبود  و  انرژی  غیرمستقیم  مصرف  کاهش  برای  عملیاتی 
از  بالا  تأثیرپذیری  باوجود  دستمزد،  حداقل  به  حقوق  نسبت 
عوامل بیرونی، نیازمند هماهنگی با سیاست های کلان صنعتی 
نظام  استقرار  نهایت،  در  است.  حاکمیتی  نهادهای  حمایت  و 
پایش مستمر عملکرد بر اساس چارچوب کارت امتیازی متوازن 
پایدار و به‌روزرسانی دوره‌ای شاخص ها باتوجه به تغییرات محیط 
کسب‌وکار می تواند شرکت ها را در دستیابی به تعادل پایدار بین 

ابعاد اقتصادی، اجتماعی و زیست‌محیطی یاری رساند.
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Abstract
This study aims to identify and prioritize key performance evaluation indicators for rubber and plastic man-

ufacturing companies listed on Tehran Stock Exchange. Utilizing the Sustainable Balanced Scorecard frame-
work, the research seeks to develop a comprehensive model for assessing these companies' performance across 
various dimensions. The research employs a descriptive-exploratory methodology combining qualitative and 
quantitative approaches. Initially, performance indicators across different dimensions were identified through 
literature review and expert surveys. Subsequently, the DEMATEL technique was applied to analyze causal re-
lationships among these indicators. Findings reveal that economic indicators (such as generated economic value 
and social obligation coverage), environmental indicators (including energy consumption and environmental 
investments), and social indicators (like corporate social responsibility and pay equity) constitute the most criti-
cal performance evaluation criteria in this industry. The study also identified certain causal indicators, such as 
internal process efficiency and employee training effectiveness, that directly influence other aspects of organi-
zational performance. The results can assist rubber and plastic industry managers in designing comprehensive 
performance evaluation systems. Furthermore, the findings demonstrate that simultaneous attention to finan-
cial, environmental, and social dimensions can enhance organizational sustainability and improve long-term 
competitiveness. This research opens new avenues for future studies in sustainable performance evaluation 
within manufacturing industries.

Keywords: performance evaluation, organizational sustainability, rubber and plastic industry, balanced 

scorecard, multi-criteria analysis


