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چکیدهچکیده

در شرایط رقابتی کنونی، بهبود مستمر عملکرد و بهینه سازی فرآیندهای سازمانی به عاملی حیاتی برای دستیابی به مزیت های پایدار در شرایط رقابتی کنونی، بهبود مستمر عملکرد و بهینه سازی فرآیندهای سازمانی به عاملی حیاتی برای دستیابی به مزیت های پایدار 
تبدیل شده است. این مطالعه با هدف تحلیل تأثیر مدیریت کیفیت سخت بر عملکرد فرآیندهای سازمانی در صنعت تولید لاستیک تبدیل شده است. این مطالعه با هدف تحلیل تأثیر مدیریت کیفیت سخت بر عملکرد فرآیندهای سازمانی در صنعت تولید لاستیک 
ایران، ضمن بررسی نقش واسطه‌ای فناوری اطلاعات و نوآوری سبز انجام شد. داده ها از طریق پرسشنامه های استانداردشده از کارکنان ایران، ضمن بررسی نقش واسطه‌ای فناوری اطلاعات و نوآوری سبز انجام شد. داده ها از طریق پرسشنامه های استانداردشده از کارکنان 
این صنعت گردآوری و با استفاده از روش های آماری مورد تجزیه‌وتحلیل قرار گرفت. یافته ها حاکی از آن است که مدیریت کیفیت این صنعت گردآوری و با استفاده از روش های آماری مورد تجزیه‌وتحلیل قرار گرفت. یافته ها حاکی از آن است که مدیریت کیفیت 
سخت نه تنها به طور مستقیم موجب ارتقای عملکرد فرآیندها )افزایش بهره‌وری و کاهش ضایعات( می شود، بلکه با تقویت قابلیت های سخت نه تنها به طور مستقیم موجب ارتقای عملکرد فرآیندها )افزایش بهره‌وری و کاهش ضایعات( می شود، بلکه با تقویت قابلیت های 
فناوری اطلاعات و توسعه نوآوری های سبز نیز تأثیر غیرمستقیم بر بهبود عملکرد سازمانی دارد. نتایج، همسویی این سه عامل فناوری اطلاعات و توسعه نوآوری های سبز نیز تأثیر غیرمستقیم بر بهبود عملکرد سازمانی دارد. نتایج، همسویی این سه عامل 
)کیفیت سخت، فناوری اطلاعات، و نوآوری سبز( را به عنوان محرک کلیدی براي رقابت پذیری پایدار معرفی می کند که این هم‌افزایی )کیفیت سخت، فناوری اطلاعات، و نوآوری سبز( را به عنوان محرک کلیدی براي رقابت پذیری پایدار معرفی می کند که این هم‌افزایی 
علاوه بر کاهش هزینه ها و جلب رضایت ذینفعان، دستیابی به اهداف توسعه پایدار را تسهیل می نماید. اين مقاله با ارائه چارچوبی علاوه بر کاهش هزینه ها و جلب رضایت ذینفعان، دستیابی به اهداف توسعه پایدار را تسهیل می نماید. اين مقاله با ارائه چارچوبی 
راهبردی، بر ضرورت تلفيق رویکردهای فناورانه و محيط‌زيستي در سیستم های مدیریت کیفیت صنایع تولیدی ایران تأکید مكيند. راهبردی، بر ضرورت تلفيق رویکردهای فناورانه و محيط‌زيستي در سیستم های مدیریت کیفیت صنایع تولیدی ایران تأکید مكيند. 

چنین ادغامی برای امکان پذیر ساختن تحول درازمدت فرآیند و تقویت موقعیت رقابتی در بازار جهانی حیاتی است.چنین ادغامی برای امکان پذیر ساختن تحول درازمدت فرآیند و تقویت موقعیت رقابتی در بازار جهانی حیاتی است.
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مهدی اجلی مدیریت

1- مقدمه

صنعت تولید لاستیک ایران، به عنوان یکی از ارکان اصلی و 
بخشی حیاتی و راهبردی در اقتصاد کشور و صنایع پایین دستی 
استراتژیک  نیازهای  تأمین  در  کلیدی  نقش  گاز،  و  نفت 
دفاعی  صنایع  و  حمل ونقل  خودروسازی،  مانند  حوزه هایی 
با چالش های متعددی  با وجود این اهمیت،  اما  ایفا میکند، 
بهبود  بر  مؤثر  عوامل  به  ویژه  توجه  ضرورت  که  روبه روست 
عملکرد سازمانی در این صنعت را پررنگ میسازد )يگانگي و 
همكاران، 1400(. در دنیای رقابتی امروز، سازمان ها برای بقا و 
رشد باید به دنبال راهکارهایی باشند که بتوانند عملکرد خود 
را بهبود بخشند و مزیت های رقابتی پایداری ایجاد کنند. در 
این راستا، مدیریت کیفیت به عنوان یک رویکرد کلیدی برای 
ارتقاي کارایی و اثربخشی سازمان‌ها مطرح میشود )المرشد و 

همکاران1، 2023؛ الموساعدی2، 2022(.
نوآوری  و  اطلاعات  فناوری  روزافزون  اهمیت  به  توجه  با 
است  آن  بر  پژوهش  این  سازمان ها،  عملکرد  بهبود  در  سبز 
سازمان های  عملکرد  بر  را  سخت  کیفیت  مدیریت  تأثیر  تا 
تولید لاستیک در ایران بررسی کند. همچنین، نقش میانجی 
فناوری اطلاعات و نوآوری سبز در این رابطه مورد تحلیل قرار 
خواهد گرفت. استفاده از فناوری اطلاعات میتواند به تسهیل 
فرآیندهای مدیریتی و افزایش بهره وری کمک کند، در حالی 
و  محيط زيستي  اثرات  کاهش  به  میتواند  سبز  نوآوری  که 

افزایش رضایت مشتریان منجر شود. 
سازمان ها  از  بسیاری  کیفیت،  مدیریت  اهمیت  علیرغم 
هنوز نتوانسته اند به طور مؤثر از ابزارها و تکنیک های مدیریت 
به  منجر  موضوع  این  کنند.  بهره برداری  سخت  کیفیت 
است.  آن ها شده  رقابتی  مزیت  کاهش  و  اهداف  تحقق  عدم 
همچنین، با توجه به تغییرات سریع محیط کسب وکار و نیاز به 
نوآوری، بررسی نقش فناوری اطلاعات و نوآوری سبز به عنوان 

متغیرهای میانجی در این رابطه ضروری به نظر میرسد.
مدیریت  چگونه  که  است  این  پژوهش  این  اصلی  مسئله 
و  بگذارد  تأثیر  سازمان  عملکرد  بر  میتواند  سخت  کیفیت 
فناوری اطلاعات و نوآوری سبز چه نقشی در تقویت این تأثیر 
دارند. با توجه به شرایط اقتصادی و رقابتی حاکم بر صنعت 
لاستیک ایران، شناسایی این روابط میتواند راهگشای مدیران 
برای اتخاذ تصمیمات استراتژیک مؤثر باشد. در نهایت، ضرورت 
انجام این پژوهش از آنجا ناشی میشود که سازمان ها باید با 
ابزارهای مدیریت کیفیت و توجه به جنبه های  از  بهره گیری 

نوآورانه، بتوانند در یک محیط رقابتی پایدار باقی بمانند.
کیفیت  مدیریت  تأثیر  تحلیل  پژوهش،  اين  اصلی  هدف 
آماری  کنترل  استانداردسازی،  نظیر  مؤلفه هایی  )با  سخت 
فرآیند و مهندسی مجدد( بر بهبود عملکرد فرآیندها )شامل 
شاخص های زمان چرخه تولید، نرخ ضایعات و مصرف انرژی( 
فناوری  میانجی  نقش  بر  تأيكد  با  ایران  لاستیک  در صنعت 
سازمانی  منابع  برنامه ریزی  سیستم های  )نظير  اطلاعات 
و  مواد  بازیافت  )همچون  سبز  نوآوری  و  اشیاء(  اینترنت  و 
با  تا  دارد  تلاش  پژوهش  این  است.  کم مصرف(  فناوری های 
شناسایی روابط بین این متغیرها و ارائه مدل مفهومی مناسب، 
راهکارهایی برای ارتقاي عملکرد سازماني در صنايع تولیدي 
لاستیک ارائه دهد و بدین ترتیب، به توسعه ادبیات مدیریت 

کیفیت کمک کند.
همچنين سؤالات اين پژوهش به قرار زير است:

فرآیندهای  بر عملکرد  تأثیری  مدیریت کیفیت سخت چه 
تولید در صنعت لاستیک ایران دارد؟

فناوری اطلاعات چگونه رابطه بین مدیریت کیفیت سخت و 
عملکرد فرآیندها را واسطه گری میکند؟

و  سخت  کیفیت  مدیریت  بین  رابطه  در  سبز  نوآوری  آیا 
نقش  ایران  لاستیک  صنعت  در  تولید  فرآیندهای  عملکرد 

میانجی دارد؟
1. Almrshed et al.		  2. Almusaedi
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2- ادبیات و پيشينه پژوهش

 نوآوری  کیفیت،  به مدیریت  توجه  اخیر،  سال های  در 
بهبود  در  کلیدی  عوامل  اطلاعات به عنوان  سبز و فناوری 
نه تنها  این سه عنصر  یافته است.  افزایش  عملکرد سازمان ها 
شناخته  اثربخشی  و  کارایی  افزایش  برای  ابزارهایی  به عنوان 
مزیت  ایجاد  در  تعیین کننده  عوامل  به عنوان  بلکه  میشوند، 
رقابتی پایدار در صنایع مختلف، از جمله صنعت تولید لاستیک، 
مطرح هستند )عبّّاس و همكاران1، 2022؛ فاطفتا و همكاران2، 
پیشینه  و  کلیدی  مفاهیم  بررسی  به  بخش،  این  در   .)2019

پژوهش های مرتبط با این موضوعات پرداخته خواهد شد.
2-1- مدیریت کیفیت

مدیریت کیفیت به مجموعه ای از اصول، روش ها و تکنیک ها 
این  است.  سازمانی  عملکرد  بهبود  آن  هدف  که  دارد  اشاره 
مدیریت به دو دسته اصلی تقسیم میشود: مدیریت کیفیت 
بر  سخت  کیفیت  مدیریت  نرم.  کیفیت  مدیریت  و  سخت 
جنبه های مکانیکی و فنی در فرآیندهای تولید و کنترل کیفیت 
بر جنبه های  نرم  کیفیت  مدیریت  که  در حالی  دارد؛  تمرکز 
انسانی و رفتاری تأکید میکند و شامل مدیریت منابع انسانی، 
تأمین کنندگان،  و  مشتریان  با  ارتباط  کارکنان،  بین  روابط 
فرهنگ سازماني، آموزش و توانمندسازی کارکنان است. هر 
دو بعد میتوانند به طور همزمان بر عملکرد سازمان تأثیرگذار 
باشند و در نهایت به افزایش کارایی و رضایت مشتری منجر 
2020؛  همكاران4،  و  اسکیارلی  2021؛  )باباتونده3،  شوند 

رجبیپور میبدی و همکاران، 1399(.
2-2- عملكرد سازمانی

عملکرد سازمانی به عنوان قابلیت یک سازمان در بهره برداری 
تحقق  و  انتظار  مورد  نتایج  به  دستیابی  برای  منابع  از  مؤثر 
اهداف تعریف میشود. این مفهوم شامل دو بُعُد کلیدی است: 
و  دارد  اشاره  خروجیها  به  ورودی ها  نسبت  به  که  کارایی، 

کمترین  با  فعالیت ها  انجام  در  سازمان  توانایی  نشان دهنده 
هزینه است، و اثربخشی، که به میزان تحقق اهداف و نتایج 
ارتقای  مطلوب مربوط میشود. تحقیقات نشان میدهند که 
افزایش رضایت مشتری،  به  منجر  عملکرد سازمانی میتواند 
کاهش هزینه ها و تقویت مزیت رقابتی شود. از این رو، توجه 
خدمات،  کیفیت  مانند  سازمانی  عملکرد  مختلف  ابعاد  به 
و  کیفیت  مدیریت  در  مشتری  رضایت  و  بهره وری  نوآوری، 
نوآوری سبز از اهمیت بالایی برخوردار است. این ابعاد نه تنها 
بر عملکرد کلی سازمان تأثیرگذارند بلکه به ایجاد فرهنگی در 
سازمان که حامی کیفیت و نوآوری باشد، کمک میکنند و در 
نهایت موجب ارتقاي عملکرد سازمان خواهند شد )سوهندی 

و موسی5، 2022؛ یو و همکاران6، 2018(.
2-3- عملكرد فرايندي

عملکرد فرایندی به عنوان شاخصی کلیدی در ارزیابی کارایی 
مصرف  بهینه سازی  در  سازمان  توانمندی  سازمانی،  عملیات 
منابع و دستیابی به خروجیهای مطلوب از طریق فرایندهای 
تولیدی را بازتاب میدهد. این مفهوم با تمرکز بر شاخص هاي 
کاهش  نظیر  عملیاتی،  چرخه‌های  با  مرتبط  عینی  و  کمّّی 
 ،7)YP( اتلاف منابع، كاهش نرخ ضايعات، بهبود بازده فرایند
الزامات  با  استانداردسازی کیفیت محصولات نهایی و انطباق 
فنی تعریف میشود. در حالی که عملکرد سازمانی معطوف به 
تحقق اهداف استراتژیک کلان سازمان است، ارزیابی عملکرد 
فرایندها از طریق سنجش دقیق متغیرهای عملیاتی همچون 
 ،8)OEE( تجهیزات  كلي  اثربخشي  نرخ  تولید،  چرخه  زمان 
انجام  اجرايي  هزینه های  و  انرژی  کارایی  فرايند،  بازده  نرخ 
و  دقيق  کیفیت  مدیریت  سیستم های  پیاده سازی  میپذیرد. 
یکپارچه )نظیر مديريت يكفيت فراگير9 و شش سيگما10( با 
مکانیسم هایی مانند استانداردسازی فرایندها، کاهش نوسانات 
در خط تولید، ردیابی نقص ها و بهینه سازی مصرف منابع، به 
عنوان اهرم های تحول آفرین در ارتقای شاخص های فرایندی 
1. Abbas et al	 2. Fatafta et al	 3. Babatunde		  4. Sciarelli et al	 5. Suhendi & Musa	 6. Yu et al	
	7. Process yield (YP)	 8.Overall Equipment Effectiveness (OEE)		  9.Total Quality Management (TQM)	 10. Six Sigma
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مهدي اسمعیل پور اشكاء  و  همکاران مدیریت

عمل مینمایند. این بهبودهای فرایندمحور از طریق افزایش 
بهره وری عملیاتی، کاهش هزینه های کیفیت )COQ(1 و تقلیل 
زمان چرخه سفارش تا مشتری، اثرات هم افزايي قابل توجهی 
بر ابعاد کلان عملکرد سازمانی شامل موقعیت رقابتی در بازار، 
حاشیه سود عملیاتی و رضایت ذی نفعان ایجاد مینماید. بدین 
ترتیب، بهینه سازی فرایندهای عملیاتی نه به عنوان فعالیتی 
جزئی، بلکه به مثابه زیربنای دستیابی به مزیت رقابتی پایدار 
در چارچوب استراتژی عملیاتی سازمان تلقی میگردد )اسلک 

و براندون جونز2، 2019(.
و  تنگاتنگ  ارتباطی  سازمانی  عملکرد  و  فرایندی  عملکرد 
دوسویه دارند، زیرا بهینه سازی فرایندها میتواند مستقیماًً بر 
تولید  صنعت  در  بگذارد.  تأثیر  سازمانی  کلان  اهداف  تحقق 
لاستیک، عملکرد فرایندی از طریق شاخص هایی مانند کاهش 
نرخ ضایعات، بهبود نرخ بازده فرایند و افزایش نرخ اثربخشي 
تنها  نه  شاخص ها  این  میشود.  ارزیابی  تجهیزات،  كلي 
هزینه ها  کاهش  با  بلکه  ارتقا میدهند،  را  عملیاتی  بهره وری 
تقویت  را  سازمان  رقابتی  مزیت  کیفیت محصولات،  بهبود  و 
سیگما  شش  روش های  از  استفاده  مثال،  به عنوان  میکنند. 
در  نوسانات  کاهش  که  است  داده  نشان  لاستیک  تولید  در 
به  فرایند میتواند منجر  قابلیت  بهبود شاخص  و  تولید  خط 
افزایش کیفیت محصول نهایی و کاهش هدررفت منابع شود. 
در نتیجه، بهبود در عملکرد فرآیندی در تولید لاستیک منجر 
به نتایج ملموسی در دستیابی به اهداف استراتژیک سازمان 
رقابتی  پایداری  و  هزینه ها  کاهش  مشتری،  رضایت  مانند 
تولید لاستیک  در  فرایندی  عملکرد  ترتیب،  این  به  میشود. 
میتواند به عنوان یک نماینده معتبر برای عملکرد سازمانی 
در نظر گرفته شود، زیرا به طور مستقیم بر ابعاد کلان عملکرد 
سازمانی مانند موقعیت رقابتی، حاشیه سود عملیاتی و رضایت 

ذی نفعان تأثیر میگذارد )گوپتا و همكاران3، 2018(.

2-4- نوآوری سبز
خدمات  یا  محصولات  ایجاد  فرآیند  به عنوان  سبز  نوآوری 
جدید تعریف میشود که به کاهش تأثیرات محيط‌زيستي کمک 
میکنند. این نوع نوآوری شامل تغییرات در فرآیندها، محصولات و 
خدمات است که هدف آن صرفه جویی در منابع و کاهش آلودگی 
افزایش  به‌دلیل  حاضر  عصر  در  سبز  نوآوری  اهمیت  میباشد. 
نگرانیهای محيط‌زيستي و فشارهای اجتماعی بر سازمان ها برای 
رعایت استانداردهای محیط‌زیستی، به شدت افزایش یافته است 
)نیاگو و همکاران4، 2024(. ابعاد نوآوری سبز شامل جنبه هایی 
است که به ارتقاي پایداری سازمان‌ها کمک میکند. این ابعاد 
شامل نوآوری محصول )طراحی و تولید محصولات با ویژگیهای 
محيط‌زيستي بهتر؛ مانند لاستیک هایی با مقاومت غلتشی پایین 
میشود(،  آلاینده ها  کاهش  و  سوخت  کارایی  بهبود  باعث  که 
بازيافت مواد و کاهش  نوآوری فرآیند )بهبود روش های تولید، 
مصرف منابع؛ به عنوان مثال، لاستیک میشلین تویل5، که یک 
لاستكي و چرخ را در یک واحد ترکیب میکند، مصرف مواد و 
ضایعات را کاهش م‌یدهد( و نوآوری سازمانی )اتخاذ شیوه های 
پایدار و تغییرات در ساختار و فرهنگ سازمان؛ مانند استفاده از 
منابع انرژی تجدیدپذیر در تأسیسات تولیدی( هستند. همچنین، 
مدیریت زنجیره تأمین سبز و استفاده از فناوری های پاک نیز از 
دیگر ابعاد مهم نوآوری سبز برای کاهش ردپای زیست محیطی 
تولید لاستكي به شمار میآید. این ابعاد نه تنها به بهبود عملکرد 
محيط‌زيستي کمک میکنند، بلکه میتوانند رضایت مشتریان 
و مزیت رقابتی را نیز افزایش دهند )گوروندوتسه و همکاران6، 

2024؛ لي و همكاران7، 2020(.
نوآوری سبز در صنعت لاستكي از اهمیت ویژه‌ای برخوردار 
است، زیرا نه تنها به کاهش اثرات محیط‌زیستی کمک میکند، 
بلکه با رعایت ارزش ها و قوانین، به‌ویژه قوانین محیط‌زیستی 
و اجتماعی، اعتماد و اقناع جامعه، به‌ویژه مردم محلی را به 
مانند  پایداری  شیوه های  اتخاذ  با  رویکرد  این  دارد.  همراه 
1. Cost of Quality (COQ)	 2.Slack & Brandon-Jones	 3. Gupta et al	 4. Neagu et al
5. Michelin’s Tweel tire	 6. Gorondutse et al		  7. Li et al
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از  استفاده  ضایعات،  کاهش  فاضلاب،  تصقيه  مواد،  بازیافت 
بهره‌گیری  و  پایدار  تأمین  زنجیره  مدیریت  استراتژی های 
اثرات  رساندن  حداقل  به  سبز،  مواد  و  نوین  فناوری های  از 
محیط‌زیستی و بهبود كارايي را ممکن میسازد. این روش نه 
تنها به ایجاد دیدگاه مثبت در اذهان عمومي و ایجاد ارزش و 
ایجاد  بلکه احتمال  مزیت رقابتی برای شرکت ها م‌یانجامد، 
شدن  پلمپ  حتی  یا  شدن  جریمه  و  اعتراضی  کمپین های 
اخلاق  م‌یدهد. حفظ  کاهش  نیز  را  قانونی  نهادهای  توسط 
در  اصول  مهم ترین  از  زیست،  محیط  و  جامعه  به  احترام  و 
این زمینه است. در نهایت، با در نظر گرفتن آینده و دیدگاه 
بلندمدت، نوآوری سبز به عنوان یک استراتژی کلیدی برای 
تداوم فعالیت های صنعتی و حفظ پایداری شرکت ها در ایران 
همكاران2،  و  بياناتي  2024؛  )سينگ1،  میشود  محسوب 

2022؛ دابیچ-میلیتیچ و همكاران3، 2021(.
2-5- فناوری اطلاعات

که  است  ابزارهایی  و  سیستم‌ها  شامل  اطلاعات  فناوری 
برای جمع آوری، ذخیره سازی، پردازش و انتقال اطلاعات به 
ارتباطات  فناوری نقش حیاتی در تسهیل  این  کار م‌یروند. 
داخلی و خارجی سازمان ها ایفا کرده و به افزایش بهره‌وری 
و کارایی کمک میکند. فناوری اطلاعات سازمان ها را ملزم 
میکند که در دسترسی و تفسیر داده ها برای تصمیم‌گیری 
میتواند  اطلاعات  فناوری  از  مؤثر  استفاده  باشند.  چابک تر 
کند  تسریع  را  فرآیندها  بخشد،  بهبود  را  تصمیم‌گیری ها 
اطلاعات  فناوری  ابعاد  دهد.  افزایش  را  مشتریان  رضایت  و 
 نرم‌افزار )برنامه ها  فیزیکی(،  شامل سخت‌افزار )تجهیزات 
)زیرساخت های  ارتباطی   شبکه های  سیستم ها(،  و 
جمع آوری شده(   داده ها )اطلاعات  اطلاعات(،  انتقال 
)آيثال4،  هستند  اطلاعات(  مدیریت  و فرآیندها )روش های 

2023؛ شامكووار و همكاران5، 2023(.

به طور گسترده‌ای  اطلاعات  فناوری  در صنعت لاستیک، 
به کار گرفته میشود تا کارایی عملیاتی و کیفیت محصول 
با  ماشین آلات  بر  نظارت  مثال،  عنوان  به  بخشد.  ارتقا  را 
استفاده از اينترنت اشياء )IoT(6 و نگهداری پیشگیرانه زمان 
توقف را با جمع‌آوری داده های لحظه‌ای از عملکرد تجهیزات 
سازمانی  منابع  برنامه‌ریزی  سیستم های  م‌یدهد.  کاهش 
برنامه‌ریزی  موجودی،  مدیریت  با  را  عملیات   7)ERP(
دوقلوي  فناوری  میکنند.  هماهنگ  کیفیت  کنترل  و  تولید 
یا  مانند گرما  با شبیه سازی شرایطی  را  فرآیندها  دیجیتال8 
فیزیکی  آزمایش های  به  نیاز  و  میکند  بهینه  مواد  بر  تنش 
را کاهش م‌یدهد. ابزارهای تجزيه و تحليل داده ها )همچون 
سیستم های مبتنی بر هوش مصنوعی(، پارامترهای تولید را 
برای اطمینان از کیفیت یکنواخت نظارت میکنند و امکان 
فناوری های سامانه  فراهم میکنند.  را  فوری  اقدام اصلاحی 
شناسایی امواج رادیویی )RFID(9 و اينترنت اشياء، مدیریت 
میبخشند.  بهبود  محصولات  و  مواد  ردیابی  با  را  موجودی 
مصنوعی،  هوش  از  استفاده  با  لاستیک  ترکیبات  طراحی 
بر  بهینه  فرمولاسیون های  پیشنهاد  با  را  توسعه  و  تحقیق 
اساس ویژگیهای عملکردی مورد نظر تسریع میکند. نظارت 
بر تولید در زمان واقعی، اطمینان از پایبندی به برنامه ها را 
فراهم میکند؛ در حالی که رباتیک دقت را افزایش م‌یدهد 
و هزینه های کارگری را کاهش م‌یدهد. دستگاه هاي مجهز 
به اينترنت اشياء با نظارت بر کارایی انرژی، مصرف انرژی را 
کاهش م‌یدهند و فناوری بلاکچین شفافیت زنجیره تأمین 
را با ردیابی مواد خام از تأمین کنندگان تا محصولات نهایی 
چگونه  که  م‌یدهند  نشان  مثال ها  این  م‌یدهد.  افزایش 
فناوری اطلاعات صنعت لاستیک را با بهبود کارایی، کاهش 
هزینه ها و پشتیبانی از تصمیم‌گیری مبتنی بر داده ها متحول 

میکند )ساندو10، 2023؛ اولیوریو و همكاران11، 2023(.

1. Singh	 	 2. Bayanati et al	 3. Dabic-Miletic et al		  4. Aithal		  5. Shamkuwar et al
6. Internet of things (IoT)		  7. Enterprise Resource Planning (ERP)		  8. Digital twin technology
	9. Radio Frequency Identification (RFID)	 10. Sandu					     11. Oliverio et al
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جدول 1- پيشينه پژوهش

ارتباط با تحقیق جارینتایج کلیدیسالنویسندگانعنوان مطالعه

پیاده سازی مدیریت 
کیفیت فراگير در 

افزایش توان رقابتی 
شرکت

مكنون و 
2024همكاران1

این مطالعه نشان م‌یدهد كه اجرای مؤثر مدیریت کیفیت 
فراگير با تمرکز بر نياز مشتریان، بهبود مستمر فرایندها، آموزش 
کارکنان و مشارکت ذینفعان، رقابت پذیری شرکت ها را از طریق 
افزایش بهره‌وری، نوآوري و کیفیت محصولات تقویت میکند. 

تعهد مديران، ایجاد فرهنگ کیفیمحور و تصمیم‌گیری مبتنی بر 
اطلاعات، از عوامل کلیدی این موفقیت هستند.

این مطالعه نشان دهنده نقش 
سیستم‌های مدیریت کیفیت )مانند 
کیفیت سخت( در بهبود عملکرد 

فرآیندهاست.

نقش میانجی مدیریت 
کیفیت سخت در رابطه 
بین مدیریت کیفیت 
نرم و عملکرد نوآوری

2024مسعودي2

این مطالعه نشان میدهد كه مدیریت کیفیت نرم با تقویت 
مدیریت کیفیت سخت، هم به صورت مستقیم و هم غیرمستقیم 
موجب بهبود نوآوری میشود. کیفیت سخت به عنوان واسطه 

بین کیفیت نرم و عملکرد نوآوری عمل میکند و تأثیر مستقیم 
بر بهبود عملکرد سازمانی دارد.

این مطالعه به طور مستقیم نقش 
واسطه ای کیفیت سخت را در ارتباط 
با نوآوری )همچون نوآوري سبز( تأیید 

میکند.

استفاده از ابزارهای 
مدیریت برای بهبود 
کیفیت در بخش های 

صنعتی

والنتین و 
2024کالین3

این مطالعه نشان میدهد كه ابزارهای سنتی مدیریت کیفیت 
)مثل نمودار پارتو( در بهبود عملکرد مؤثرند، اما ادغام 

فناوری های دیجیتال برای استفاده از ابزارهای پیشرفته تر 
ضروری است.

یافته هاي اين مطالعه بر اهمیت فناوری 
اطلاعات در به کارگیری مؤثر سیستم های 
مدیریت کیفیت تأکید دارد که با نقش 
واسطه ای فناوری اطلاعات در تحقيق 

جاري همسوست.

مدیریت کیفیت در 
بهبود کارایی فرآیندهای 

تجاری شرکت

سافوان و 
2024همکاران4

این مطالعه نشان میدهد كه رویکردهای کیفیت )مثل شش 
سیگما( با حذف ضایعات و بهبود مستمر، کارایی فرآیندهای 

کسب وکار را افزایش میدهند.

این مقاله از تأثیر کیفیت سخت بر بهبود 
كارايي فرايندهاي سازمان، کاهش ضایعات و 
افزایش بهره‌وری در سازمان حمایت میکند.

نقش اینترنت اشیاء در 
بهبود کارایی و کیفیت 

تولید خودکار در 
صنعت ۴.۰: یک مرور 

بیبلیومتریک

جودينجاتو و 
2024همكاران5

این مطالعه بحث میکند که چگونه ادغام اینترنت اشیا 
کاراییهای عملیاتی را افزایش میدهد و از بهبود مستمر در 

محیط های تولید پشتیبانی میکند.

این مطالعه مرتبط با درک تأثیرات 
فناوری بر عملكرد و کارایی تولید است.

اتخاذ شیوه های 
مدیریت کیفیت در 
عصر صنعت 4.0: 
بررسی چالش ها

فاديلاساري و 
2024همكاران6

این مطالعه نشان میدهد كه چالش های ادغام فناوری های 
صنعت 4.0 با سیستم‌های مدیریت کیفیت، شامل الزامات فنی 

)مانند امنیت داده ها( و رفتاری )مانند رهبری( است.

این مطالعه تحلیلي از موانع و فرصت های 
استفاده از فناوری اطلاعات در 

سیستم‌های کیفیت سخت ارائه میدهد 
که با محوریت تحقيق جاري مرتبط 

است.

تأثیر فناوری اطلاعات 
بر عملکرد سازمانی: 

نقش واسطه ای 
قابلیت های مدیریت 

کیفیت

فاطفتا و 
2019همکاران

این مطالعه نشان میدهد که فناوری اطلاعات میتواند از طریق 
تقویت قابلیت های مدیریت کیفیت بر عملکرد سازمانی تأثیر 
بگذارد و بهبود کیفیت خدمات و محصولات را تسهیل کند.

بر اهمیت ترکیب فناوری اطلاعات با 
مدیریت کیفیت در بهبود عملکرد تأکید 

دارد.

1. Maknun et al	 2. Masoudi	 3. Valentin & Călin		  4. Safuan et al	 5. Judijanto et al	 6. Fadilasari et al

در جدول 1 به بررسی مطالعات مختلفی پرداخته شده است 
که تأثیر مدیریت کیفیت و عوامل مرتبط بر عملکرد سازمانی 
از  نمای کلی  ارائه یک  این جدول  را تحلیل میکنند. هدف 

یافته های علمی در زمینه مدیریت کیفیت، فناوري اطلاعات و 
نوآوری سبز در صنایع مختلف، به ویژه صنعت توليد لاستكي 

ایران است.
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تأثیر مدیریت کیفیت 
فراگير بر عملکرد 

سازمانی
2023تاشموخامدوا1

این مطالعه نشان م‌یدهد كه مدیریت کیفیت فراگير به طور قابل 
توجهی عملکرد کسب‌وکار را از طریق کنترل نظام مند، رضایت 

مشتری و توسعه مستمر بهبود میبخشد و بر نقش آن به عنوان یک 
فلسفه مدیریتی تأکید میکند.

این مطالعه مستقیماًً با شیوه های مدیریت 
کیفیت سخت و تأثیرات آن بر کارایی و 

عملكرد سازمانی مرتبط است.

تأثیر شیوه های 
مدیریت کیفیت بر 
عملکرد تولید: یک 

مطالعه تجربی مبتنی 
بر نظریه سیستم

ليو و 
2023همكاران2

این مطالعه نشان میدهد كه هماهنگی بین عناصر مدیریت 
کیفیت )مثل کنترل فرآیند و مشارکت کارکنان( برای بهبود 

عملکرد تولید ضروری است.

این مطالعه از دیدگاه سیستمی، 
اهمیت همسویی کیفیت سخت با سایر 
عوامل )مثل فناوری اطلاعات( را تأیید 
میکند که با فرضیه‌های تحقيق جاري 

همسوست.

برنامه‌ریزی سیستم های 
اطلاعاتی برای بهبود 
تولید در یک شرکت 

لاستیک‌سازی

اولیوریو و 
2023همكاران

این مطالعه نشان میدهد كه برنامه ریزی سیستم‌های اطلاعاتی 
در یک شرکت تولید لاستیک، بهینه سازی فرآیندهای تولید و 

رقابت پذیری را تسهیل میکند.

این مطالعه به طور مستقیم در صنعت 
لاستیک انجام شده و نقش فناوری 

اطلاعات در بهبود عملکرد فرآیندها را 
نشان م‌یدهد که با موضوع تحقيق جاري 

منطبق است.

نقش هوش مصنوعی در 
بهینه سازی فرآیندهای 

تولید لاستیک
2023ساندو

این مطالعه نشان م‌یدهد كه فناوری های هوش مصنوعی در 
تولید لاستیک، کنترل کیفیت، نگهداری پیش‌بینانه، و بهینه‌سازی 

مصرف منابع را ممکن میسازند.

این مطالعه نمونه های عملی از ادغام 
فناوری اطلاعات )هوش مصنوعی( در 

صنعت لاستیک ارائه م‌یدهد که با نقش 
واسطه‌ای فناوری اطلاعات در تحقيق 

جاري مرتبط است.

بهبود عملکرد تجاری 
در کارخانه قطعات 

لاستیکی از طریق یک 
مدل مدیریت کیفیت 
)PTX :مطالعه موردی(

حریادی 
ديپي و 
همكاران3

2022

این مطالعه با بررسی کارخانه تولید قطعات لاستیکی خودرو در بانتن 
نشان م‌یدهد که سیاستگذاری صحيح مدیریت ارشد تأثیر مستقیم 
و معناداری بر کنترل تأمین‌کنندگان، مشارکت کارکنان و مدیریت 
فرایندها دارد و در نتيجه، باعث بهبود عملكرد يكفي مي گردد. بهبود 
کیفیت محصولات و خدمات نيز منجر به کاهش شکایات مشتریان و 

ارتقای عملکرد نامشهود )مانند اعتبار سازمانی( شد.

این مطالعه به طور مستقیم در صنعت 
لاستیک انجام شده و تأثیر مدیریت 
کیفیت سخت )مانند کنترل فرایندها 
و تأمین‌کنندگان( بر بهبود عملکرد 

فرآیندها را نشان میدهد که با هدف 
تحقیق جاري همپوشانی دارد.

رفتار سازمانی در ادغام 
زنجیره تأمین سبز: 
ارتباط بین قابلیت 

فناوری اطلاعات، نوآوری 
سبز و عملکرد سازمانی

عبّّاس و 
2022همكاران

این مطالعه نشان م‌یدهد که قابلیت های فناوری اطلاعات بهبود 
یافته از طریق نوآوری سبز و یکپارچگی زنجیره تأمین سبز، به طور 

غیرمستقیم تأثیر مثبت بر افزايش عملکرد سازمانی دارد.

این مطالعه به طور مستقیم رابطه 
بین فناوری اطلاعات، نوآوری سبز و 

عملکرد سازمانی را بررسی میکند که با 
فرضیه های تحقيق جاري همسوست.

بهینه سازی 
تصمیم گیری: 

کاربردهای تحلیل 
داده ها در سیستم های 

اطلاعات مدیریت

اریکا و 
2024همکاران1

این مطالعه بررسی میکند که چگونه ابزارهای تحلیل داده ها 
در سیستم‌های اطلاعاتی مدیریت، فرآیندهای تصمیم گیری و 
کارایی عملیاتی را در سازمان ها بهبود میبخشند؛ اما کیفیت 

داده ها و مسائل اخلاقی، چالش های کلیدی هستند.

این مطالعه ضمن ارائه بینش هایی درباره 
رویکردهای مبتنی بر داده که میتوانند 
مکمل استراتژی های مدیریت کیفیت 

باشند، نقش فناوری اطلاعات در پشتیبانی 
از تصمیم‌های مبتنی بر داده را نشان 

م‌یدهد که با تأثیر غیرمستقیم کیفیت 
سخت از طریق فناوری اطلاعات در تحقیق 

جاري همخوانی دارد.

با توجه به این پیشینه، پژوهش حاضر بر آن است تا تأثیر مدیریت کیفیت سخت بر عملکرد سازمان را با میانجیگری فناوری 
اطلاعات و نوآوری سبز، بررسی کند. این تحقیق تلاش دارد تا با شناسایی روابط بین این متغیرها، راهکارهایی برای ارتقاي 

1. Tashmukhamedova 	  	 2. Liu et al		  3. Hariadi DP et al.		  4. Erica et al
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عملکرد سازمان های تولید لاستیک ارائه دهد.
مدل مفهومی این پژوهش به منظور تحلیل روابط بین متغیرهای 
کلیدی در صنعت تولید لاستیک طراحی شده است. این مدل به 
بررسی تأثیر مدیریت کیفیت سخت بر عملکرد سازمان میپردازد 
و نقش میانجی فناوری اطلاعات و نوآوری سبز را در این زمینه 
مورد بررسی قرار م‌یدهد. مدل مفهومی به وضوح روابط علت و 
معلولی بین متغیرها را نمایان م‌یسازد. در این راستا، مدیریت 
کیفیت سخت )متغير مستقل( به عنوان عامل اصلی در بهبود 
عملکرد سازمان )متغير وابسته( شناخته میشود، در حالی که 
فناوری اطلاعات و نوآوری سبز به عنوان عوامل میانجی، تأثیرات 

مثبت مدیریت کیفیت سخت را تقویت میکنند.
این مدل شامل چهار متغیر اصلی است: مدیریت کیفیت سخت 
که شامل ابزارها و تکنیک های فنی مرتبط با کنترل کیفیت و 
فرآیندهای تولید است، فناوری اطلاعات که سیستم ها و ابزارهایی 
برای جمع آوری و پردازش اطلاعات فراهم میکند، نوآوری سبز که 
فرآیندهایی برای کاهش اثرات محیط‌زیستی و ایجاد محصولات 
جدید با رویکرد محیط‌زیستی را شامل میشود و همچنين، عملکرد 
سازمان که ارزیابی توانایی سازمان در استفاده مؤثر از منابع برای 
دستیابی به اهداف را در بر م‌یگیرد. این مدل با توجه به نیازهای 
خاص صنعت لاستیک ایران طراحی شده است و انتظار م‌یرود که 
نتایج آن راهکارهای عملی برای ارتقای عملکرد سازمان ها ارائه دهد. 
در ادامه، شکل مدل مفهومی پژوهش )شکل 1( نمایش داده خواهد 

شد که روابط بین متغیرهای مذکور را نشان م‌یدهد.

شکل 1- مدل مفهومی پژوهش

فناوری اطلاعات

نوآوری سبز

عملکرد سازمان مدیریت کیفیت 
سخت

3- بخش تجربي و روش شناسی

این تحقیق از نوع توصیفی-تحلیلی بوده و به بررسی روابط بین 
مدیریت کیفیت سخت، فناوری اطلاعات و نوآوری سبز در صنعت 
تولید لاستیک ایران میپردازد. جامعه آماری این پژوهش شامل 
کارکنان صنعت لاستیک است که با استفاده از روش نمونه‌گیری 

تصادفی، 64 نفر به عنوان نمونه نهایی انتخاب شدند.
برای جمع آوری داده ها از پرسشنامه های استاندارد استفاده 
مدیریت  زمینه  در  سؤالاتی  شامل  پرسشنامه ها  است.  شده 
عملکرد  و  سبز  نوآوری  اطلاعات،  فناوری  سخت،  کیفیت 
سازمان بودند. این پرسشنامه ها با استفاده از مقیاس لیکرت 
امکان  این  پاسخ دهندگان  به  5 درجه ای طراحی شده اند که 
را میدهد تا نظرات خود را از »کاملًاً مخالفم« )1( تا »کاملًاً 
پایایی  و  روایی  از  اطمینان  برای  کنند.  بیان   )5( موافقم« 
پرسشنامه ها، از روش های مختلفی مانند تحلیل تم و محاسبه 
نشان دهنده  به دست آمده  نتایج  شد.  استفاده  کرونباخ  آلفای 
با  مشاوره  با  نیز  آن ها  روایی  و  بود  ابزارها  مطلوب  پایایی 

متخصصان حوزه مدیریت کیفیت تأیید گردید.
و  ا س پي اس اس1  نرم افزار  از  استفاده  با  داده ها  تحلیل 
پي ال اس2  اسمارت  نرم افزار  با  معادلات ساختاری  مدل سازی 
انجام شده است. در این مرحله، ابتدا داده ها به منظور بررسی 
ویژگیهای توصیفی و آزمون فرضيه هاي تحقيق، مورد تجزیه 
و تحلیل قرار گرفتند. سپس، با استفاده از مدل سازی معادلات 
این  قرار گرفت.  بررسی  متغیرها مورد  بین  روابط  ساختاری، 
روش شناسی به پژوهشگران این امکان را میدهد تا با دقّّت 
بیشتری به تحلیل روابط پیچیده بین متغیرها بپردازند و نتایج 

قابل اعتمادی برای تصمیم گیری های مدیریتی ارائه دهند.
4- نتيجه ها و بحث

در این بخش، به تجزیه و تحلیل داده های جمع آوری شده 
اين  در  شد.  پرداخته  آن  از  حاصل  نتایج  و  پرسشنامه ها  از 
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کارکنان  از  که  معتبر  پرسشنامه   64 از  داده ها  پژوهش، 
قرار  بررسی  مورد  است،  شده  جمع آوری  لاستیک  صنعت 
مدل سازی  و  اس پي اس اس  نرم افزار  از  استفاده  با  گرفتند. 
بین  روابط  پي ال اس،  اسمارت  نرم افزار  با  ساختاری  معادلات 
شامل  اولیه  تحلیل  شد.  تحلیل  و  بررسي  تحقیق  متغیرهای 
بررسی ویژگیهای جمعيت شناختي پاسخ دهندگان نظیر سن، 
سابقه کاری، جنسیت و سطح تحصیلات بود. میانگین سنی 
پاسخ دهندگان 32.5 سال و میانگین سابقه کاری آن ها 7.2 
سال بیانگر تجربه نسبی نمونه در حوزه تولید است. همچنین، 
65 درصد آن ها مرد بوده و70 درصد دارای مدرک تحصیلی 
لیسانس بوده اند. اعتبار و پایایی ابزار پژوهش با آزمون آلفای 
کرونباخ ارزیابی شد که نتایج نشان داد آلفای کرونباخ برای 
مناسب  پایایی  بیانگر  که  است   0.7 از  بالاتر  متغیرها  تمامی 
ابزار اندازه گیری است. همچنین، تحلیل عاملی تأییدی نشان 
داد بارهای عاملی تمامی متغیرها بالاتر از 0.5 بوده و مدل از 

برازش مطلوبی برخوردار است.
مدیریت  مستقیم  تأثیر  كه  است  آن  از  حاكي  يافته ها 
یافته  این  است.  معنادار  فرآیندها  عملکرد  بر  کیفیت سخت 
با مطالعات مسعودی )2024(، سافوان و همکاران )2024(، 
لیو و همکاران )2023( و تاشموخامدوا )2023( همسو است 
که بر نقش استانداردسازی و کنترل آماری فرآیند در کاهش 
نرخ ضایعات تأکید كردند. با این حال، ضریب مسیر پایین تر 
نشان دهنده   )2024( همکاران،  و  سافوان  مطالعه  به  نسبت 
فرسودگی  مانند  ایران،  لاستیک  صنعت  خاص  چالش های 

تجهیزات یا مقاومت کارکنان در برابر تغییرات است.
مدیریت  بین  رابطه  در  اطلاعات  فناوری  واسطه ای  نقش 
کیفیت سخت و عملکرد فرآیندها تأیید شد، که با یافته های 
اولیوریو و همکاران )2023( همخوانی دارد. آن ها نشان دادند 
که سیستم های برنامه ریزی منابع سازمانی و اینترنت اشیاء در 
صنعت لاستیک، بهینه سازی تولید را تسهیل میکند. یافته ها 

همچنین نشان میدهد که فناوری اطلاعات نه تنها به عنوان 
تسهیل گر، بلکه به عنوان تقویت کننده اثرات مدیریت کیفیت 
سخت عمل میکند. این نتیجه از نظریه »هم تکاملی فناوری و 
کیفیت« )اسلک و براندون جونز، 2019( حمایت میکند، که 
ادغام ابزارهای دیجیتال مانند اینترنت اشیاء را برای دستیابی 

به بهبود مستمر ضروری میداند.
نوآوری سبز به عنوان واسطه ای ديگر در رابطه بین مدیریت 
این  است.  شده  تأیید  فرآیندها  عملکرد  و  سخت  کیفیت 
یافته با کار عباس و همکاران )2022( همسو است که ادغام 
کاهش  در  کلیدی  عامل  را  سبز  نوآوری  با  کیفیت  مدیریت 
ردپای کربن میدانند. همچنین، نقش نوآوری سبز در صنعت 
لاستیک ایران نشان میدهد که این صنعت در حال گذار به 
 )2024( سینگ  پژوهش  با  یافته  این  است.  پایداری  سمت 
همسو است که نوآوری سبز را راهبردی کلیدی برای رقابت 

در بازارهای جهانی میداند.
يافته ها نشان دادند كه رابطه مستقيم بين فناوری اطلاعات و 
نوآوری سبز در صنعت لاستیک ایران معنادار نبود. این نتیجه 
ممکن است ناشی از عدم بلوغ فناوری های سبز در این صنعت یا 
تمرکز فعلی بر راهکارهای فناوری اطلاعات صرفاًً عملیاتی باشد. این 
عدم معناداری با مطالعه عباس و همکاران )2022( که همبستگی 
مثبت بین قابلیت های فناوری اطلاعات و نوآوری سبز را گزارش 
کرده‌اند، در تضاد است. یک توضیح احتمالی برای این تضاد، فقدان 
که  است  ایران  در  کربن  بر  مالیات  مانند  نظارتی  چارچوب های 
انگیزه‌ای برای ادغام فناوری اطلاعات با اهداف سبز ایجاد نمیکند. 
علاوه بر این، فناوری های اطلاعاتی پیاده شده مانند سیستم مدیریت 
منابع سازمان، فاقد ماژول های پایش محیط‌زیستی بوده‌، که این 

موضوع نیز میتواند به این عدم همبستگی کمک کند.
نتایج مدل سازی معادلات ساختاری، نشان‌دهنده تأثیر مثبت 
است،  سازمان  عملکرد  بر  سخت  کیفیت  مدیریت  معنادار  و 
فناوری  و  نوآوری سبز  بر  به طوری که مدیریت کیفیت سخت 

1. SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)		  2. Smart PLS (Partial Least Squares)
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اطلاعات تأثیر مثبت دارد و این دو متغیر نیز به نوبه خود بر 
t- از  آمده  بهدست  مقدار  هستند.  تأثیرگذار  سازمان  عملکرد 

value برای فرضيه هاي اين پژوهش، غير از فرضيه‌اي كه رابطه 

فناوري اطلاعات با نوآوري سبز را نشان مي‌دهد، بیشتر از مقدار 
1/96 بوده‌اند، كه اين موضوع بيانگر آن است كه اين فرضيه ها 

در سطح اطمینان 95 درصد تأیید شده‌اند )جدول 2(.
استاندارد  ضرایب  تخمین  شامل  که  پژوهش  نهایی  مدل 
شده بار عاملی است، به وضوح روابط بین متغیرهای تحقیق 
مدیریت  غیرمستقیم  و  مستقیم  تأثیرات  و  میدهد  نشان  را 

فناوری  میانجیگری  با  را  سازمان  عملکرد  بر  سخت  کیفیت 
اطلاعات و نوآوری سبز به تصویر میکشد )شكل 2(.

این پژوهش با ارائه مدلی یکپارچه، شکاف موجود در ادبیات 
فناوری  سخت،  کیفیت  مدیریت  سه گانه  تعامل  به  مربوط 
اطلاعات و نوآوری سبز را پر میکند. یافته های این پژوهش 
بر اهمیت ترکیب قابلیت های فنی و نوآوری در بهبود عملکرد 
سازمانی تأکید دارد. این همسویی با مطالعات پیشین )مانند 
مدیریت  ادغام  که  است  همخوان   )2020 همكاران،  و  لي 
کیفیت با فناوری های نوین و نوآوری سبز را عامل کلیدی در 

t-value جدول 2- مقادير بهدست آمده از
value-t رابطه 

5/433 مدیریت کیفیت سخت  فناوری اطلاعات

2/257 مدیریت کیفیت سخت عملکرد سازمان

10/896 نوآوری سبز مدیریت کیفیت سخت

5/083 فناوری اطلاعات عملکرد سازمان

5/138 نوآوری سبز عملکرد سازمان

0/675 نوآوری سبز فناوری اطلاعات

دستیابی به بهبود مستمر میدانند.
بر اساس یافته های پژوهش، چندین پیشنهاد کاربردی برای 
راستا،  این  در  است.  شده  ارائه  ایران  لاستیک  تولید  صنعت 

استقرار سیستم های مدیریت کیفیت سخت یکپارچه با فناوری 
اطلاعات از اهمیت ویژه‌ای برخوردار است. صنایع لاستیک باید 
بر پیاده سازی این سیستم ها تمرکز کنند تا فرآیندها و محصولات 

شکل 2- مدل نهایی پژوهش در حالت تخمین ضرایب استاندارد شده بار عاملی در نرم افزار اسمارت پي ال اس
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خود را بهبود بخشند. استفاده از فناوری های نوین اطلاعاتی نیز 
میتواند به تسهیل فرآیندهای مدیریتی کمک کرده و بهره‌وری 
را افزایش دهد. به عنوان مثال، پیشنهاد میشود شرکت ها از 
نرم‌افزارهای تحلیل داده، مانند پاور بیآی1، برای پایش لحظه‌ای 

شاخص های کیفیت استفاده کنند.
دیگر  از  رقابتی  مزیت  به  سبز  نوآوری  تبدیل  همچنین، 
پیاده سازی  دنبال  به  باید  سازمان ها  است.  مهم  پیشنهادهای 
نوآوری های محیط‌زیستی باشند تا علاوه بر کاهش اثرات منفی 
بر محیط‌زیست، رضایت مشتریان را نیز جلب کنند. برای مثال، 
راه‌اندازی خطوط تولید لاستیک های کم مصرف، مانند تایرهای 
مقاومت غلتشی پایین، با استفاده از فناوری های بازیافت مواد، 

میتواند در این راستا موثر باشد )مانند نمونه میشلین تویل(.
نیز  نوآوری  و  کیفیت  حامی  سازمانی  فرهنگ  یک  ایجاد 
فرآیندهای  در  کارکنان  مشارکت  افزایش  موجب  میتواند 
آموزشی  دوره های  برگزاری  نهایت،  در  شود.  مستمر  بهبود 
اطلاعات  فناوری  کیفیت سخت،  مدیریت  زمینه  در  ترکیبی 
انسانی  نیروی  در  تفکر سیستمی  ایجاد  برای  نوآوری سبز  و 
رویکردها  این  است.  ضروری  آنان  توانمندی های  افزایش  و 
میتوانند به تحول در صنعت لاستیک ایران کمک کرده و آن 

را به یک صنعت رقابت پذیر تبدیل کنند.

5- نتیجه گیری

و  مثبت  رابطه  یک  وجود  نشان‌دهنده  پژوهش  این  نتایج 
است  سازمان  عملکرد  و  کیفیت سخت  مدیریت  بین  معنادار 
که این تأثیر از طریق فناوری اطلاعات و نوآوری سبز تقویت 
میشود. به عبارت دیگر، پیاده سازی مؤثر مدیریت کیفیت سخت 
نه تنها بهبود عملکرد را تسهیل میکند بلکه میتواند منجر به 
افزایش استفاده از فناوری های نوین و ارتقای سطح نوآوری در 
سازمان شود. این یافته ها برای مدیران صنایع تولید لاستیک 
حائز اهمیت است، زیرا آن ها را قادر میسازد تا با تمرکز بر بهبود 

کیفیت فرآیندها، بهره برداری از فناوری های اطلاعاتی مدرن و 
توجه به مسائل محیط‌زیستی، مزیت های رقابتی پایداری ایجاد 
کنند. علاوه بر این، نتایج نشان م‌یدهد که فناوری اطلاعات 
به عنوان یک تسهیل کننده کلیدی در فرایندهای مدیریتی عمل 
میکند. استفاده از فناوری های پیشرفته اطلاعاتی میتواند به 
تسریع در تصمیم‌گیری ها و بهینه سازی فرآیندها کمک کند، 
که در نهایت منجر به افزایش کارایی و اثربخشی سازمان خواهد 
شد. همچنین، نوآوری سبز به عنوان یک عامل مهم در ایجاد 
با کاهش  زیرا  برای سازمان ها شناخته میشود؛  افزوده  ارزش 
اثرات منفی محیط‌زیستی و افزایش رضایت مشتریان، سازمان ها 

میتوانند جایگاه خود را در بازار تقویت کنند.
نرم  جنبه های  به  توجه  اهمیت  بر  همچنین  پژوهش  این 
مدیریت کیفیت تأکید دارد. جنبه هایی نظیر فرهنگ سازمانی 
و توانمندسازی کارکنان نقش حیاتی در موفقیت پیاده سازی 
مدیریت کیفیت سخت دارند. ایجاد یک فرهنگ سازمانی که 
حامی نوآوری و بهبود مستمر باشد، میتواند به افزایش تعهد 

کارکنان و در نتیجه بهبود عملکرد کلی سازمان منجر شود.
در  تنها  سخت  کیفیت  مدیریت  که  دهد  می  نشان  نتایج 
نوآوری سبز میتواند  با فناوری اطلاعات و  صورت هم افزایی 
ایران  لاستیک  صنعت  در  فرآیندها  عملکرد  پایدار  بهبود  به 
منجر شود. یافته ها بر ضرورت بازتعریف استراتژی های کیفیت 
در چارچوب تحولات دیجیتال و الزامات محیط زیستی تأکید 
جهانی،  سطح  در  رقابتی  مزیت  به  دستیابی  برای  میکنند. 
ادغام  سمت  به  جزیره ای  رویکردهای  از  باید  ایران  صنایع 

سه گانه کیفیت-فناوری-پایداری حرکت کنند.
در نهایت، نتایج این پژوهش میتواند مبنایی برای تحقیقات 
سازمان ها  عملکرد  بر  کیفیت  مدیریت  تأثیر  زمینه  در  آینده 
باشد و راهکارهای عملی برای ارتقای کارایی در صنعت تولید 
محیط  در  سریع  تحولات  به  توجه  با  دهد.  ارائه  لاستیک 
تحقیق  این  نتایج  تغییرات،  با  انطباق  به  نیاز  و  کسب وکار 

1. Power BI
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میتواند راهنمایی برای مدیران باشد تا استراتژی های مؤثری 
را برای دستیابی به عملکرد برتر طراحی کنند.

این پژوهش با چند محدودیت مواجه بوده است. از جمله 
محدودیت های آن میتوان به نمونه کوچک )64 نفر( و محدود 
به  تحقیق  این  همچنین،  کرد.  اشاره  صنعت  یک  به  بودن 
بررسی تفاوت های بین شرکت های بزرگ و کوچک نپرداخته 
است. برای تحقیقات آتی، پیشنهاد میشود که این پژوهش در 

صنعت خودروسازی و سایر صنایع با شدت رقابت بالا، مانند 
صنايع فناوري اطلاعات یا صنایع غذایی تکرار شود. همچنین، 
بررسی نقش تعدیل گر متغیرهای محیطی مانند سیاست های 
سبز  نوآوری  و  سخت  کیفیت  مدیریت  بین  رابطه  در  دولت 
میتواند موضوعی جذاب باشد. استفاده از روش های آمیخته 
مدیریت  اجرای  موانع  کشف  به  میتواند  نیز  )کیفی-کمی( 

کیفیت سخت در ایران کمک کند.
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Abstract 
In the current competitive landscape, continuous performance improvement and optimization of organizational 
processes have emerged as critical factors for achieving sustainable advantages. This study aimed to analyze 
the impact of hard quality management on organizational process performance in Iran’s tire manufacturing 
industry, while investigating the mediating roles of information technology (IT) and green innovation. Data 
were collected through standardized questionnaires administered to employees in the industry and analyzed 
using statistical methods. Findings indicate that hard quality management not only directly enhances process 
performance (increasing productivity and reducing waste) but also exerts an indirect positive influence on 
organizational performance by strengthening IT capabilities and fostering green innovation. The results identify 
the alignment of these three factors—hard quality, IT, and green innovation—as a key driver of sustainable 
competitiveness. This synergy not only reduces costs and enhances stakeholder satisfaction but also facilitates 
the achievement of sustainable development goals. By proposing a strategic framework, this article emphasizes 
the necessity of integrating technological and environmental approaches into quality management systems 
within Iran’s manufacturing industries. Such integration is vital for enabling long-term process transformation 
and reinforcing competitive positioning in the global market.
Keywords: Hard quality management, Green innovation, Information technology (IT), Organizational 

performance, tire industry.
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