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چکیده
شرکت‌های کوچک و متوسط در محیطی متأثر از تغییرات سریع تقاضای مشتری، افزایش تنوع محصولات، محدودیت منابع، 
فشارهای زیست‌محیطی و اختلالات زنجیره تأمین فعالیت می‌کنند. در چنین شرایطی، اتکا به یک رویکرد تولیدی واحد نمی‌تواند 
پاسخ‌گوی هم‌زمان الزامات بهره‌وری، انعطاف‌پذیری، سرعت پاسخ‌گویی، حفاظت از محیط‌زیست و پایداری اجتماعی باشد. هدف 
این پژوهش، بررسی و مقایسه پنج پارادایم تولیدی شامل تولید ناب، انعطاف‌پذیر، چابک، سبز و پایدار و شناسایی زمینه‌های 

‌هم‌افزایی و تفاوت میان آن‌ها در شرکت‌های کوچک و متوسط است. پژوهش حاضر ازنظر هدف، کاربردی و ازنظر روش، توصیفی ـ
مقایسه‌ای و مبتنی‌بر مرور ادبیات است. در این مطالعه، پارادایم‌های نام برده شده، براساس هدف اصلی، محرک‌های محیطی، 
که  می‌دهد  نشان  نتیجه‌ها  شده‌اند.  مقایسه  محدودیت‌ها  و  مزایا  اجرایی،  الزامات  عملکرد،  شاخص‌های  ایجادشده،  ارزش  نوع 
تولید ناب به‌طور عمده بر حذف اتلاف و افزایش کارایی، تولید انعطاف‌پذیر بر سازگاری ظرفیت و فرایند، تولید چابک بر سرعت 
پاسخ‌گویی و نوآوری، تولید سبز بر کاهش آثار زیست‌محیطی و تولید پایدار بر ایجاد توازن میان ابعاد اقتصادی، زیست‌محیطی 
و اجتماعی تأکید دارد. یافته‌ها هم‌چنین نشان می‌دهد که این پارادایم‌ها جای‌گزین کامل یک‌دیگر نیستند و انتخاب یا ترکیب 
آن‌ها باید براساس شرایط زمینه‌ای، منابع، قابلیت‌های سازمان و الزامات بازار انجام شود. این پژوهش با ارائه یک مقایسه منسجم، 
مبنایی برای انتخاب رویکردهای تولیدی مناسب در شرکت‌های کوچک و متوسط فراهم می‌کند. نوآوری این پژوهش در ارائه 
یک چارچوب مفهومی یکپارچه است که به‌جای نگاه مجزا به پارادایم‌ها، بر هم‌افزایی آن‌ها در بستر شرکت‌های کوچک و متوسط 

تمرکز دارد و نقشه راهی عملیاتی برای ارتقای تاب‌آوری و پایداری سازمانی ارائه می‌دهد.

واژگان کلیدی: شرکت‌های کوچک و متوسط، تولید ناب، تولید انعطاف‌پذیر، تولید چابک، تولید سبز، تولید پایدار
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مقدمه 
دگرگونی‌های  دستخوش  زمان،  طول  در  تولید  فرایندهای 
وادار  را  صنایع  که  صنعتی  انقلاب  زمان  از  شده‌اند.  متعددی 
کاهش  برای  مواداولیه  و  روش‌ها  در  مستمر  پیشرفت‌های  به 
انقلاب‌های  تا   .)2018 همکاران،  و  )ویرمانی  کرد  ضایعات 
دیجیتال،  فناوری‌های  ورود  و  اتوماسیون  با  که  بعدی  صنعتی 
پیچیدگی محیط تولید را به‌شدت افزایش دادند، لزوم کارآمد 
یک  همواره  بازار  جدید  شرایط  با  سازگاری  و  فرایندها  بودن 
ضرورت بوده است. عواملی از قبیل کمبود منابع، عدم تعادل 
انرژی،  قیمت  افزایش  زمین،  کره  گرم‌شدن  اکولوژیکی، 
محصولات،  فزاینده  تنوع  و  مشتریان،  تغییر  حال  در  تقاضای 
تولیدکنندگان را به جستجوی مداوم بهترین سیستم تولیدی 
سوق داده است )هریوندی و همکاران، ۲۰۲۳(. درنتیجه، صنایع 
پیشرفت‌های  و  هزینه‌ها  فشار  فزاینده،  رقابت  به‌دلیل  تولیدی 
به  تبدیل‌شدن  حال  در  جهان،  سراسر  در  فناوری  سریع 
ساختاری ظریف‌تر و پیچیده‌تر هستند )هلو و هااو، ۲۰۲۲( که 
مدیریت این سیستم‌ها را با چالش‌های فراوانی روبه‌رو می‌سازد.
فضای کسب‌وکار فعلی، محیطی است که در آن مشتریان بیش 
شرکت‌ها  هستند.  ارزش  و  قدرت  دارای  دیگری  زمان  هر  از 
در  و  مستمر  به‌طور  می‌کنند  سعی  رقابتی  محیط  این  در 
مشتریان  تغییر  حال  در  خواسته‌های  ممکن،  زمان  سریع‌ترین 
تلاش  جدید،  وضعیت  این  در  بقا  برای  سازند.  برآورده  را  خود 
رقبا  از  متفاوت  شیوه‌ای  به  فعالیت‌ها  تا  است  لازم  قابل‌توجهی 
فرایندهای  تمامی  در  مستمر  تغییرات  بنابراین،  شود؛  انجام 
سازمان، به‌ویژه فرایند تولید، امری حیاتی است. در پاسخ به این 
نیازها، در طول دهه‌های گذشته، راهبُردهای تولیدی مختلفی 
از قبیل تولید ناب، تولید انعطاف‌پذیر، تولید سبز، تولید چابک 
و  مشتریان  متغیر  نیازهای  برآورده‌ساختن  برای  پایدار  تولید  و 
این  از  یک  هر  خاص  مزایای  باوجود  تکامل‌یافته‌اند.  ذی‌نفعان 
تحلیلی  چارچوب  یک  ارائه  در  اغلب  موجود  ادبیات  فلسفه‌ها، 

در  آن‌ها  ساختارمند  مقایسه  و  هم‌زمان  ارزیابی  برای  یکپارچه 
تقابل با یک‌دیگر، به‌ویژه در شرایط محیطی متغیر، کاستی‌هایی 
دیگر  اصلی  مسئله  که  می‌دهند  نشان  اخیر  پژوهش‌های  دارد. 
فقط شناسایی جداگانه هر پارادایم تولیدی نیست، بلکه طراحی 
SME چارچوبی برای ادغام نظام‌مند آن‌ها در سازمان‌ها، به‌ویژه
ها، است. برای مثال، سیگل و همکاران )۲۰۲۴( با تأکید بر تولید 
سبز - ناب و پایداری در SMEها نشان می‌دهند که موفقیت این 
ادغام مستلزم چارچوبی مرحله‌ای و اجرایی است و موانعی مانند 
مشارکت کارکنان، یکپارچه‌سازی رویکردها، تعیین مسئولیت‌ها 
و سنجش عملکرد باید از ابتدا در طراحی مدل دیده شوند. این 
یافته‌ها ضرورت حرکت از مطالعات توصیفی به چارچوب‌سازی 

مفهومی و اجرایی را تقویت می‌کنند.
انعطاف‌پذیر،  ناب،  تولید  به  مربوط  مطالعات  گسترش  باوجود 
این  پژوهش‌ها  از  قابل‌توجهی  بخش  پایدار،  و  سبز  چابک، 
رویکردها را به‌صورت جداگانه بررسی کرده‌اند. درنتیجه، هنوز 
ابهام‌هایی درباره مرزهای مفهومی این پارادایم‌ها، شاخص‌های 
مشترک و متمایز آن‌ها، الزامات اجرای هم‌زمان و شرایط مناسب 
برای استفاده از هر یک در شرکت‌های کوچک و متوسط وجود 
اهمیت  متوسط  و  کوچک  شرکت‌های  برای  ابهام  این  دارد. 
محدودیت  با  به‌طورمعمول  شرکت‌ها  این  زیرا  دارد؛  بیشتری 
زیرساخت‌های  ضعف  متخصص،  نیروی  کمبود  مالی،  منابع 
اطلاعاتی و حساسیت بیشتر نسبت به تغییرات بازار مواجه‌اند. 
چابک،  انعطاف‌پذیر،  ناب،  تولید  پارادایم‌های  از  یک  هر  اگرچه 
سبز و پایدار برای پاسخ به بخشی از نیازهای رقابتی و محیطی 
سازمان‌ها توسعه‌یافته‌اند، هنوز روشن نیست که در شرکت‌های 
اولویت‌بندی،  باید  چگونه  پارادایم‌ها  این  متوسط  و  کوچک 
به  هم‌زمان  تا  شوند  پیاده‌سازی  مرحله‌ای  به‌صورت  و  ترکیب 
و  اتلاف  کاهش  پاسخ‌گویی،  افزایش  عملیاتی،  عملکرد  بهبود 
ارتقای پایداری منجر شوند؛ بنابراین، مسئله اصلی این پژوهش، 
ارائه یک چارچوب مفهومی برای ادغام هدفمند این پنج پارادایم 
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در SMEها است؛ بنابراین، مسئله اصلی پژوهش حاضر آن است 
که پنج پارادایم تولیدی مذکور چگونه ازنظر اهداف، قابلیت‌ها، 
مقایسه  یک‌دیگر  با  عملکردی  پیامدهای  و  اجرایی  الزامات 
می‌شوند و تحت چه شرایطی می‌توان از ترکیب یا توالی آن‌ها 
در شرکت‌های کوچک و متوسط استفاده کرد. در این پژوهش، 
منظور از شرکت‌های کوچک و متوسط، بنگاه‌هایی است که ازنظر 
طبقه‌بندی  در  دارایی‌ها  حجم  یا  فروش  میزان  کارکنان،  تعداد 
تفاوت  به  باتوجه  می‌گیرند.  قرار  متوسط  و  کوچک  بنگاه‌های 
معیارهای تعریف SME در کشورها و صنایع مختلف، تمرکز این 
محدودیت  ازجمله  شرکت‌ها،  این  عمومی  ویژگی‌های  بر  مقاله 
منابع، ساختار مدیریتی به‌نسبت ساده، وابستگی بیشتر به بازار 
و تأمین‌کنندگان و محدودیت در دسترسی به فناوری و نیروی 
متخصص است؛ بنابراین، نتیجه‌های مقاله باید متناسب با زمینه 

شود. صنعت و کشور مورداستفاده تفسیر 
تولیدی  فلسفه‌های  از  یک  هر  راهبُردی  اهمیت  به  باتوجه 
فوق‌الذکر، هدف از انجام پژوهش، مقایسه نظام‌مند پارادایم‌های 
شرایط  تبیین  و  پایدار  و  سبز  چابک،  انعطاف‌پذیر،  ناب،  تولید 
مناسب استفاده از آن‌ها در شرکت‌های کوچک و متوسط است. 
درحالی‌که مطالعات متعددی دو الگو )برای مثال ناب در مقابل 
الگو  پنج  هر  از  جامعی  تحلیل  می‌کنند،  مقایسه  را  چابک( 
)ناب، انعطاف‌پذیر، چابک، سبز، پایدار( و چارچوبی برای ادغام 
کوچک  شرکت‌های  در  محدود  زمینه  در  به‌ویژه  آن‌ها،  بالقوه 
تلاش  حاضر  پژوهش  تحلیلی  رویکرد  ندارد.  وجود  متوسط،  و 
انتخاب  در  را  تولیدکنندگان  و  مدیران  راهنمای  تا  می‌کند 

آورد. فراهم  بهینه  راهبُرد 
این پژوهش در سه بخش اصلی تدوین‌شده است. بخش اول، 
مرور  شامل  دوم  بخش  می‌کند.  بیان  را  پژوهش  روش‌شناسی 
سیستماتیک ادبیات پژوهش و تحقیقات پیشین برای تعریف و 
تبیین دقیق مشخصات هرکدام از راهبُردهای تولیدی منتخب 
است. بخش سوم به تحلیل پارادایم‌های تولیدی و ارائه مقایسه 

نتیجه‌های  تا  دارد  اختصاص  یک‌دیگر  با  آن‌ها  ساختارمند 
شود. فراهم  راهبُردی  تصمیم‌گیری  برای  موردنیاز 

روش‌شناسی پژوهش
توصیفی  روش،  ازنظر  و  کاربردی  هدف،  ازنظر  حاضر  پژوهش 
مقایسه‌ای است و با استفاده از مرور ادبیات انجام‌شده است. هدف 
از مرور ادبیات، شناسایی و مقایسه ویژگی‌ها، اهداف، ابزارها، مزایا، 
محدودیت‌ها و شاخص‌های عملکرد مرتبط با پنج پارادایم تولیدی 
شامل تولید ناب، انعطاف‌پذیر، چابک، سبز و پایدار است. واحد 
تحلیل در این پژوهش، مطالعات علمی منتشرشده درباره این 
پارادایم‌ها و کاربرد آن‌ها در شرکت‌های کوچک و متوسط است. 
تولید  با  مرتبط  کلیدواژه‌های  از  استفاده  با  منابع  جست‌وجوی 
ناب، تولید انعطاف‌پذیر، تولید چابک، تولید سبز، تولید پایدار و 
شرکت‌های کوچک و متوسط در پایگاه‌های علمی معتبر انجام 
شد. مقالات و پژوهش‌هایی وارد بررسی شدند که دارای ارتباط 
همایش‌های  یا  مجلات  در  انتشار  پژوهش،  موضوع  با  مستقیم 
درباره  تجربی  یا  مفهومی  محتوای  از  برخوردار  و  معتبر  علمی 
فاقد  مطالعات  بودند.  موردمطالعه  پارادایم  پنج  از  یکی  حداقل 
ارتباط مستقیم با حوزه تولید، منابع تکراری و آثاری که اطلاعات 
کافی درباره موضوع ارائه نمی‌کردند، از بررسی حذف شدند. برای 
استخراج داده‌ها، یک برگه تحلیل شامل پنج گروه متغیر طراحی 
شد: الف( تعریف و هدف پارادایم؛ ب( اصول و ابزارهای اجرایی؛ 
ج( شاخص‌های عملکرد؛ د( مزایا و محدودیت‌ها؛ و هـ( الزامات و 
موانع کاربرد در شرکت‌های کوچک و متوسط. سپس یافته‌های 
مطالعات با استفاده از تحلیل مقایسه‌ای و موضوعی دسته‌بندی و 

در قالب جداول مقایسه‌ای ارائه شد.

مبانی نظری فرایندهای تولیدی
1- تولید ناب 

تولید ناب به‌عنوان یک فلسفه بهبود مستمر که شبیه به سیستم 
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تولدی کایزن یا تویوتا است، شناخته می‌شود. این مفهوم برای 
به حداکثر رساندن استفاده از منابع از طریق به حداقل رساندن 
ضایعات توسعه‌یافته است. تولید ناب نخستین بار پس از جنگ 
جهانی دوم در صنایع خودروسازی ژاپن به‌دلیل کمبود منابع، 
پول و نیروی انسانی فنی معرفی شد. در شرکت خودروسازی 
تایچی  و  تویودا  ایجی  نام‌های  با  برجسته  شخص  دو  تویوتا، 
اوهنو، سیستم تولید تویوتا را ابداع کردند که اکنون به‌عنوان 
تولیدی،  فلسفه  این  از  هدف  می‌شود.  شناخته  ناب"  "تولید 
کاهش اتلاف در تولید است که به‌دنبال آن، باعث کاهش هزینه 
و کوتاه‌شدن زمان کار نیز می‌شود )کومار و همکاران، ۲۰۲۲(. 
بخش  در  فوق‌العاده‌ای  نقش  متوسط  و  کوچک  شرکت‌های 
تولید در سراسر جهان ازنظر حجم تولید و ایجاد اشتغال دارند. 
جهانی‌شدن و فناوری‌های نوظهور تأثیر زیادی بر SMEها در 
سراسر جهان دارند. شرکت‌های کوچک و متوسط تلاش زیادی 
می‌کنند تا روش‌ها و اصول جدیدی مانند فلسفه ناب را برای 
استفاده  ایده  البته،  گیرند.  به‌کار  عملکرد  بهبود  به  دست‌یابی 
از  ترس  به‌دلیل  از SMEها  زیادی  تعداد  توسط  ناب  تولید  از 
هزینه اجرا و مزایای دیرهنگام ناب بودن، پذیرفته‌نشده است. 
برخی از عوامل حیاتی برای اجرای ناب در SMEها عبارت‌اند 
سیستم  تخصص،  و  مهارت  مالی،  امور  رهبری،  و  مدیریت  از: 
ارزیابی عملکرد و فرهنگ سازمان یادگیرنده آچانگا و همکاران، 
تولید  کاربرد  اخیر  سال‌های  در   .)2010 یو،  و  پینگیو  ۲۰۰۶؛ 
از  برخی  است.  رشد  حال  در  به‌سرعت  صنایع  انواع  در  ناب 
سازمان‌ها مزایای بسیار زیادی را گزارش کرده‌اند، درحالی‌که 
بسیاری از صنایع به نتیجه‌های مطلوب دست نیافته‌اند. یکی از 
دلایل این امر، درک نادرست مدیریت و کارکنان از تولید ناب 

.)a2010 ،است )آناند و کودالی
شرکت‌های  در  را  ناب  تولید  نفوذ   )2012( همکاران  و  پانیزولو 
راهبُرد  که  دریافتند  و  کردند  بررسی  هند  متوسط  و  کوچک 
تولید  عملکرد  در  قابل‌توجهی  بهبود  باعث  ناب  پیاده‌سازی 

استفاده  نادرست،  ابزار  از  استفاده  پژوهشگران،  این  می‌شود. 
یک  وجود  و  درک  عدم  مشکلات،  همه  حل  برای  ابزار  یک  از 
مشاهدات  از  برخی  به‌عنوان  را  ضعیف  تصمیم‌گیری  محیط 
عدم اجرا و شکست تولید ناب در SMEها نام می‌برند. از طرف 
دیگر، حمایت خارجی از سوی دولت، تأمین‌کنندگان، مشتریان 
در  را  ناب  موفقیت‌آمیز  اجرای  می‌تواند  خارجی  مشاوران  و 
شرکت‌های کوچک و متوسط افزایش دهد )روسه و همکاران، 
2010(. تولیدکنندگان بزرگ بیشتر از تولیدکنندگان کوچک، 
شیوه‌های تولید ناب را اجرا می‌کنند )لووه و همکاران، 1997؛ 
وایت و همکاران، 1999؛ شاه و وارد، 2003(. تجربه نشان داده 
به‌موقع،  تولید  مانند  ناب  ابزارهای  از  که  شرکت‌هایی  است، 
آراستگی محیط کار، مدیریت کیفیت جامع و... استفاده کرده‌اند، 
پیشرفت‌های قابل‌توجهی در زمان تحویل، چرخه تحویل، سطح 
مشاهده  مشتری  رضایت  و  برگشتی  نرخ  کیفیت،  و  بهره‌وری 
.)1997 همکاران،  و  لووه  1994؛  اگلستون،  و  )سوهال  کردند 

هیچ فرایند/چارچوب استانداردی برای اجرای تولید ناب وجود 
ندارد. تولید ناب به یک سیستم یکپارچه متشکل از عناصر بسیار 
تبدیل‌شده  مدیریت  شیوه‌های  از  گسترده‌ای  طیف  و  یکپارچه 
اصول  اجرای  برای  برنامه‌هایی  اگرچه   .)2005 )دلبریج،  است 
ناب وجود دارد، اما بااین‌وجود، مدیریت سازمان به منابع کافی 
و تلاش گسترده نیازمند است )آناند و کودالی، 2010(. اهداف 
حذف ضایعات و عیوب صفر در فلسفه ناب را می‌توان از طریق 
تغییر  ناب،  موانع  کاهش  و  شناسایی  ناب،  از  آگاهی  افزایش 
فرهنگ سازمان، تغییر نقش رهبران تیم، تشکیل کارگروه‌های 
چندمنظوره، افزایش سطح تعهد کارکنان با سامانه‌های پرداخت 
و پاداش مناسب، یکپارچه‌سازی کل زنجیره تأمین از تأمین‌کننده 
اولیه تا مشتری نهائی، نوآوری و انطباق در سازمان به‌دست آورد 
)بهامو و سینگ سنگوان، 2014(. بررسی ادبیات پژوهش نشان 
و  تکنیک‌ها  ابزارها،  پیاده‌سازی  بر  پژوهشگران  اکثر  می‌دهد، 
و  )سینگ  متمرکزشده‌اند  تولید  بخش  در  ناب  عملکردهای 
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مدیریت : ارائه چارچوب مفهومی ادغام پارادایم‌های ...

سیدعلی بنی هاشمی 

2017(؛  دنیس،  2016؛  ووماک،  و  جونز  2010؛  ‌همکاران، 
درحالی‌که اثربخشی و پایداری این اصول ناب بسیار متغیر بوده 
روی  ناب،  ابزارهای  به‌جای  پژوهشگران  از  دیگر  برخی  است. 
شیوه‌های رهبری، مسائل فرهنگی، مسائل کارکنان و موضوعات 
محیط کاری تمرکز کرده‌اند، زیرا این موضوعات نقش کلیدی 
در موفقیت پایدار فلسفه ناب دارند )دلبریج، 1998؛ دلبریج و 

وایتفیلد، 2001؛ شاه و وارد، 2007(.
جمع‌بندی ادبیات پژوهش در موضوع پیاده‌سازی و اجرای تولید 
ناب در شرکت‌های کوچک و متوسط را می‌توان در سه سطح 
‌اقدامات قبل اجرا، حین اجرا و بعد اجرا دسته‌بندی کرد )جدول 1(.
این  به  بستگی  صنعتی  نوع  هر  در  ناب  موفقیت‌آمیز  پذیرش 
دارد که سازمان تا چه اندازه برنامه اجرایی را شروع کرده باشد. 
آگاهی  برنامه‌های  باید  ناب  تولید  اجرای  از  قبل  سازمانی  هر 
ناب را برای همه کارکنان در سطوح سلسله‌مراتبی مختلف در 
ایجاد کند. اهداف تولید ناب باید برای همه کارکنان  سازمان 
خط مقدم و سرپرستان روشن شود )لیکر، 2004(. سطح حین 
زنجیره  سراسر  در  ضایعات  انواع  حذف  و  شناسایی  بر  اجرا، 
تمرکز  ناب  تکنیک‌های  و  ابزارها  از  مناسب  استفاده  با  تأمین 

به  را  امکان  این  تأمین‌کنندگان  توسط  به‌موقع  تحویل  دارد. 
شرکت می‌دهد تا موجودی را کم نگه‌داشته و زمان پاسخ‌گویی 
به مشتریان را کوتاه کند. عرضه ناب بازمان‌بندی و بهینه‌سازی 
)چون‌وو،  است  مرتبط  تحویل  زمان  و  خدمات  کیفیت،  بهبود 
)کاربرد  ناب  ارزیابی  و  پیاده‌سازی  شامل  ناب  اجرای   .)2003
ابزار و تکنیک‌های ناب، پایداری ماشین و فرایند، بهبود کیفیت، 
نگهداری،  و  )تعمیر  برون‌سپاری  ارزیابی(،  موجودی،  کنترل 
و...(،  کپی  خدمات  پست،  غذایی،  خدمات  امنیت،  خانه‌داری، 
دانش،  )اشتراک‌گذاری  فناوری  و  نیازها(  )برآوردن  همکاری 
تولید ایده، اطلاعات ذخیره‌سازی هزینه( برای بهبود عملکرد 
ورودی،  )تأمین‌کنندگان،   SIPOC سیستم کلیدی  جنبه‌های 
از  بسیاری  است.  تولید  فرایند  در  مشتری(  خروجی،  فرایند، 
گزارش  ناب  اجرای  از  را  اولیه  دستاوردهای  که  شرکت‌هایی 
و  مقطعی  به‌صورت  بهبودها  این  که  دریافتند  اغلب  کرده‌اند، 
موقتی باقی می‌مانند و شرکت‌ها قادر به بهبود مستمر نیستند. 
یکی از دلایل این امر را می‌توان عدم برنامه‌ریزی مناسب پس 
از اجرا دانست )موهانتی و همکاران، 2007(. مرحله بعد اجرا، 
فرایند اجرای ناب را تکمیل می‌کند. این مرحله شامل مشاهده   

 
 محقق( های یافته)منبع:  و متوسط کوچک های شرکتد ناب در یتول یو اجرا سازی پیاده. سطوح 1جدول 

 یخروج پردازش یورود 

اقدامات 
قبل 
 اجرا

و مشاوره از  ینظرسنج
 یارشناسان خارجک

 د.یل دهکیروژه را تشرده و دفتر پکپروژه را انتخاب  یو اجرا یم راهبریت 
 د.ینکغ یفلسفه ناب را تبل 
 د.ینکر ینان را درگکارکت و یریمد 
 د.ینک ییو موانع ناب را شناسا ها محرک 
 د.یل دهکیرا تش یردکعمل های کارگروه 
 د.ید ناب آموزش دهیتول های تکنیکرا در موضوع ابزارها و  یردکعمل های کارگروه 

 و  یم راهبردیل تکیتش
 ت پروژهیریدات دفتر میجزئ

 یبرا جانبه همه یهمبستگ 
 د ناب در سازمانیتول یاجرا

 و  یردکعمل های کارگروه
 دیده آموزشرهبران 

اقدامات 
ن یح

 اجرا

 اوا،یکشیا ینمودارها
 چرا،-5 وتحلیل تجزیه
د یتول فرایند یلکطرح 

 وری بهرهت و یفکیبا های داده

 SIPOCستم یرسیول زارها در طیعات، استانداردها و معیانواع ضا ییشناسا
 زنیاک یو اجرا ریزی برنامه/  SIPOCم اهداف در طول یتنظ/ 

 یان ارزش فعلیجر های نقشه
 ندهیان ارزش آیجر های نقشه

 اقدامات 
 اجرابعد 

 د.ینک یابیمرتب ارز صورت بهزن را یاکج ینتا
 د.یرید، جشن بگید، پاداش دهیص دهیتشخ

 
 پذیر انعطافد یتول ۲-۳

 ینار دشوارکهمگان باشد. در  موردقبوله کوجود ندارد  پذیری انعطافاز  یفیه تعرک دهد مینشان  پذیری انعطافت ایادب یبررس
از (. 8115، 1)تونی و تونچیا ز وجود داردین پذیری انعطافاربرد مفهوم ک های زمینهدر  یادیتنوع ز ،اصطلاحات یمفهوم سازی یکسان

، سازمان را پذیری انعطافه کده است ین عقی( بر ا1972) 8کنی. اپشود میف یتعر یمتعدد یها روشبه  پذیری انعطاف، یلکدگاه ید
نش نشان دهد. کبه آن وا آمیزی موفقیت طور به تواند میا بهتر ی کند می پذیر آسیبمتر ک نشده بینی پیش یطیرات محیینسبت به تغ

را به  یین توانایا پذیری انعطافرد. کف یت تعریقابله با عدم قطعم یت براکشر ییتوانا عنوان بهرا  پذیری انعطاف( 1927) ۲نیگرو
رات ییتغ کنان بالا نسبت به دریپاسخ دهد و با اطم سرعت بهر ییدر حال تغ های فناوریبازار و  های فرصتتا به  دهد میت کشر

. دانند مینه مرتبط یصول، خدمات و هز، محیفیتباکرا  پذیری انعطاف( 1991اران )کو هم 4سونیکدروزافزون در بازار ادامه دهد. 
 متمرکزشده پذیری انعطاف بندی طبقهات موضوع فقط بر یشتر ادبیافتند، بیگسترده در یبررس یکق ی( از طر1991) 5یو ست یست

شدند.  بندی گروهل ک پذیری انعطافستم و یس پذیری انعطافه به کردند کرا ارائه  پذیری انعطافازده نوع یاز  ای مجموعه ها آناست. 
را  پذیری انعطاف( 1994) 6وراکو سخت است.  یده، چندبعدیچیپ یمفهوم پذیری انعطافه کردند کان یخلاصه ب طور به ها آن
از  یکیبه  پذیری انعطافه ک کند میان ی( ب1999) 7کشوچورد. کف یآن تعر یط خارجیستم و محیس یکن یرابط ب یژگیو عنوان به

 عنوان بهرا  پذیری انعطافز ی( ن8111) 2ایو تونچ یتون درنهایتاست.  شده تبدیلد مدرن یتول های انهسامدر  ها ویژگی ترین مهم
 .بینند میر ییو تغ یت سازگاریقابل

1 Toni and Tonchia 
2 Eppink 
3 Gerwin 
4 Dixon 
5 Sethi and Sethi 
6 Correa 
7 Shewchuk 
8 Toni and Tonchia 

جدول 1- سطوح پیاده‌سازی و اجرای تولید ناب در شرکت‌های کوچک و متوسط )منبع: یافته‌های پژوهشگر(
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نتیجه‌ها و تجزیه‌وتحلیل کل فرایند است. پس از اجرای ناب، 
سازمان‌ها باید به‌دنبال بازنگری کل فرایند باشند تا فرصت‌هایی 
برای بهبود مستمر ایجاد کنند. بهبود مستمر شامل یک مسیر 
طولانی و مداوم برای ایجاد تدریجی مهارت‌ها و قابلیت‌ها در 
سازمان است تا بتواند مسائل و اتلاف‌های جدید در سیستم را 
حل  مختلف  تکنیک‌های  و  ابزارها  کمک  با  و  کرده  شناسایی 
کند. موضوعات بعد اجرا مربوط به شناخت عمیق‌تر کارکنان 
محیط  بهبود  جریمه،  موقعیت،  بردن  بالا  مختلف،  )جوایز 
طریق  از  مشتری  رضایت  یافتن  برای  مشتریان  و  و...(  کار 
انتقادات  و  شکایات  تجزیه‌وتحلیل  مشتری،  شکایات  اطلاعات 
همکاران،  و  )فولرتون  است  مشتری  اطلاعات  سامانه‌های  و 

.)2003

2- تولید انعطاف‌پذیر
از  تعریفی  که  می‌دهد  نشان  انعطاف‌پذیری  ادبیات  بررسی 
در  باشد.  همگان  موردقبول  که  ندارد  وجود  انعطاف‌پذیری 
زیادی  تنوع  اصطلاحات،  مفهومی  یکسان‌سازی  دشواری  کنار 
دارد  وجود  نیز  انعطاف‌پذیری  مفهوم  کاربرد  زمینه‌های  در 
به  انعطاف‌پذیری  کلی،  دیدگاه  از   .)2005 تونچیا،  و  )تونی 
این  بر   )1978( اپینک  می‌شود.  تعریف  متعددی  روش‌های 
تغییرات  به  نسبت  را  سازمان  انعطاف‌پذیری،  که  است  عقیده 
بهتر  یا  می‌کند  آسیب‌پذیر  کمتر  پیش‌بینی‌نشده  محیطی 
دهد.  نشان  واکنش  آن  به  موفقیت‌آمیزی  به‌طور  می‌تواند 
گروین )1987( انعطاف‌پذیری را به‌عنوان توانایی شرکت برای 
توانایی  این  انعطاف‌پذیری  کرد.  تعریف  قطعیت  عدم  با  مقابله 
فناوری‌های  و  بازار  فرصت‌های  به  تا  می‌دهد  شرکت  به  را 
نسبت  بالا  اطمینان  با  و  دهد  پاسخ  به‌سرعت  تغییر  حال  در 
دیکسون  دهد.  ادامه  بازار  در  روزافزون  تغییرات  درک  به 
محصول،  باکیفیت،  را  انعطاف‌پذیری   )1990( همکاران  و 
از   )1990( ستی  و  ستی  می‌دانند.  مرتبط  هزینه  و  خدمات 

موضوع  ادبیات  بیشتر  دریافتند،  گسترده  بررسی  یک  طریق 
آن‌ها  است.  متمرکزشده  انعطاف‌پذیری  طبقه‌بندی  بر  فقط 
که  کردند  ارائه  را  انعطاف‌پذیری  نوع  یازده  از  مجموعه‌ای 
گروه‌بندی  کل  انعطاف‌پذیری  و  سیستم  انعطاف‌پذیری  به 
انعطاف‌پذیری  که  کردند  بیان  خلاصه  به‌طور  آن‌ها  شدند. 
 )1994( کورا  است.  سخت  و  چندبعدی  پیچیده،  مفهومی 
و  سیستم  یک  بین  رابط  ویژگی  به‌عنوان  را  انعطاف‌پذیری 
محیط خارجی آن تعریف کرد. شوچوک )1999( بیان می‌کند 
که انعطاف‌پذیری به یکی از مهم‌ترین ویژگی‌ها در سامانه‌های 
‌تولید مدرن تبدیل‌شده است. درنهایت تونی و تونچیا )2001( 
نیز انعطاف‌پذیری را به‌عنوان قابلیت سازگاری و تغییر می‌بینند.
باتوجه به تعاریف ارائه‌شده، انعطاف‌پذیری را می‌توان به‌عنوان 
نظر  در  تولیدی  سازمان‌های  برای  اصلی  رقابتی  سلاح  یک 
گرفت که در محیط‌های نامطمئن فزاینده و بازارهای متلاطم 
تولید،  سطح  سریع  تغییر  توانایی  آن‌ها  به  و  می‌کنند  فعالیت 
توسعه سریع‌تر و مکرر محصولات جدید و واکنش سریع‌تر به 

می‌دهد. را  تهدیدها 
منظور از تولید انعطاف‌پذیر، سازماندهی و طراحی یک سیستم 
تولیدی است که بتواند خود را با تغییرات ناخواسته و ناگهانی در 
محیط خارجی و داخلی تنظیم و تطبیق دهد. انعطاف‌پذیری در 
سیستم تولیدی به معنای توانایی سیستم برای تنظیم و تغییر 
فرایندها، ساختار سازمانی، تجهیزات و منابع به‌منظور مواجهه 
با تغییرات در فناوری، تقاضا، محیط خارجی، محیط داخلی و 
 )1( شکل   .)۲۰۲۰ همکاران،  و  )تورکیلماز  است  عوامل  سایر 
دیدگاه  از  را  انعطاف‌پذیر  تولید  سیستم  یک  اصلی  ویژگی‌های 
پژوهشگران نشان می‌دهد. سیستم تولید انعطاف‌پذیر در تلاش 
بهره‌وری  به  محیطی  و  بازاری  متغیرهای  تغییرات  با  تا  است 
در  جدید  چالش‌های  و  فرصت‌ها  بتواند  و  دست‌یافته  بالاتری 
و  )ژانگ  کند  مقابله  آن  با  و  کرده  درک  را  کسب‌وکار  محیط 

.)۲۰۲۱ همکاران، 
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مدیریت : ارائه چارچوب مفهومی ادغام پارادایم‌های ...

سیدعلی بنی هاشمی 

 

3- تولید چابک
اولین مفهوم از تولید چابک در ادبیات، مربوط به اواخر قرن بیستم، 
حدود سال 1991 بیان شد؛ زمانی‌که گروهی از پژوهشگران در 
دانشگاه یاکوکا ایالات‌متحده تلاش کردند راه‌های جدیدی برای 
بر  به‌طوری‌که  بیابند  مشتریان  تغییر  حال  در  نیازهای  برآوردن 
کیفیت، بهره‌وری یا سودآوری سازمان تأثیر منفی نگذارد. طبق نظر 
گوناسکاران )1999(، تولید چابک یک مدل تولیدی جدید ناشی از 
تغییرات در محیط است که نوآوری در تولید، اطلاعات، فناوری و 
ارتباطات را از طریق طراحی مجدد سازمانی و راهبُردهای بازاریابی 
جدید به‌هم پیوند می‌دهد. تولید چابک به‌عنوان پارادایم ساخت 
پیشرو قرن بیست‌ویکم شناخته می‌شود؛ به این معنی که سازندگان 
راهبُردهایی را اتخاذ می‌کنند که درنهایت عملکردشان را در یک بازار 
رقابتی فزاینده با نیازهای متغیر و سریع مشتریان بهبود بخشیده 
‌و آن‌ها را به رهبران ملی و بین‌المللی تبدیل کند. تولید چابک 

شامل فرایندها و ابزارهایی در تولید محصولات جهت پاسخ‌گویی 
سریع به نیازهای مشتریان و تغییرات بازار بدون تغییر در کیفیت و 
هزینه است. این مفهوم یکی از مفاهیم برخاسته از سازمان چابک 
در پاسخ به بازارهای رقابتی و سرشار از تغییر است. این روش توسط 
‌تولیدکنندگانی که خود را برای افزایش عملکرد آماده می‌کنند، 
به‌عنوان راهبُرد موفق پذیرفته‌شده است. تولید چابک در محیط 
رقابتی امروز نوعی توانایی در شرکت ایجاد می‌کند تا بتواند در برابر 
تغییرات سریع بازار پاسخ‌گو باشد. به‌عبارت‌دیگر، هدف سیستم تولید 
چابک قراردادن شرکت جلوتر از رقبای اوست )سیفی و همکاران، 
۱۴۰۳(. یوسف و همکاران )1999( چابکی را استفاده موفق از 
‌اصول رقابتی )سرعت، انعطاف‌پذیری، نوآوری، کیفیت، سودآوری( 
از طریق یکپارچگی منابع و بهترین کاربردها در محیطی بادانش 
متغیر  بازار  در  مشترک  خدمات  و  محصولات  ارائه  جهت  غنی 
می‌دانند. جدول )۲( مزایا و معایب تولید چابک را بیان می‌کند.

ه در کدر نظر گرفت  یدیتول های سازمان یبرا یاصل یسلاح رقابت یک عنوان به توان میرا  پذیری انعطاف، شده ارائهف یبه تعار باتوجه
رر کو م تر سریعد، توسعه یع سطح تولیر سرییتغ ییتوانا ها آنو به  کنند میت یمتلاطم فعال ینده و بازارهاینامطمئن فزا های محیط

 .دهد میدها را یبه تهد تر سریعنش کد و وایمحصولات جد
در  یناخواسته و ناگهان راتییه بتواند خود را با تغکاست  یدیستم تولیس یک یو طراح یسازمانده ،پذیر انعطافد یمنظور از تول

ر ییم و تغیتنظ یستم برایس ییتوانا یبه معنا یدیستم تولیدر س پذیری انعطافق دهد. یم و تطبیتنظ یو داخل یط خارجیمح
ر یو سا یط داخلی، محیط خارجی، تقاضا، محیرات در فناورییمواجهه با تغ منظور بهزات و منابع ی، تجهی، ساختار سازمانهافرایند

نشان  پژوهشگراندگاه یرا از د پذیر انعطافد یستم تولیس یک یاصل های ویژگی 1ل کش (.8181و همکاران،  1)تورکیلماز ستعوامل ا
و بتواند  یافته دست یبالاتر وری بهرهبه  یطیو مح یبازار یرهایرات متغییدر تلاش است تا با تغ پذیر انعطافد یستم تولیس .دهد می

 (.8181و همکاران،  8)ژانگ ندکرده و با آن مقابله ک کرا در وکار کسبط یمح د دریجد های چالشو  ها فرصت
 

 
 (3112اران )کنگ و همیدگاه سیاز د پذیر انعطافد یستم تولیس یاصل های ویژگی. 1ل کش

 
 کد چابی. تول۳-۳
در  پژوهشگراناز  یگروه که مانیزان شد؛ یب 1991ستم، حدود سال یات، مربوط به اواخر قرن بیدر ادب کد چابین مفهوم از تولیاول

بر  که طوری بهابند یان بیر مشترییدر حال تغ یازهایبرآوردن ن یبرا یدیجد های راهردند کتلاش  متحده ایالاتا کوکایدانشگاه 
 دیجد یدیمدل تول یک کد چابی(، تول1999) ۲ارانکطبق نظر گوناسنگذارد.  یر منفیسازمان تأث یا سودآوری وری بهرهت، یفکی
 یراهبُردهاو  یمجدد سازمان یق طراحیو ارتباطات را از طر ید، اطلاعات، فناوریدر تول یه نوآورکط است یرات در محییاز تغ یناش

ه ک ین معنی؛ به اشود میشناخته  ویکم بیستشرو قرن یم ساخت پیپارادا عنوان به کد چابی. تولدهد میوند یپ هم بهد یجد یابیبازار
ان یع مشتریر و سریمتغ یازهاینده با نیفزا یبازار رقابت یکردشان را در کعمل درنهایته ک کنند میرا اتخاذ  ییراهبُردهاسازندگان 
د محصولات جهت یدر تول ییو ابزارها هافرایندشامل  کد چابیتول ند.کل یتبد المللی بینو  یرا به رهبران مل ها آنده و یبهبود بخش

از  برخاستهم یاز مفاه یکین مفهوم ینه است. ایت و هزیفکیر در ییرات بازار بدون تغییو تغ انیمشتر یازهایع به نیسر گویی پاسخ
رد کش عملیافزا یه خود را براک ینندگانکدین روش توسط تولیر است. اییو سرشار از تغ یرقابت یدر پاسخ به بازارها کسازمان چاب

 کند میجاد یت اکدر شر ییتوانا یامروز نوع یط رقابتیدر مح کد چابیتولاست.  شده پذیرفتهموفق  راهبُرد عنوان به ،کنند میآماده 
 اوست یت جلوتر از رقباکقراردادن شر کد چابیستم تولی، هدف سدیگر عبارت بهباشد.  گو پاسخع بازار یرات سرییتا بتواند در برابر تغ

1 Türkyılmaz 
2 Zhang 
3 Gunasekaran 

تعامل و 
 همکاری

توانایی تعامل و 
همکاری با سایر 
اجزای سیستم  
های تولیدی از 
جمله مشتریان،  
توزیع کنندگان و 

 تامین کنندگان

مدیریت عرضه 
 و تقاضا

توانایی تطبیق با 
تغییرات در عرضه  

و تقاضای 
محصولات به جهت  
ایجاد تعادل بین  
تولید و موجودی 

 ها

توانایی تولید 
محصولات 

 متنوع
توانایی تولید 

محصولات چندگانه 
و متنوع به جهت 

پاسخ به 
موقعیت های 

مختلف و متغیر  
 بازار محصول

استفاده از 
 تکنولوژی

استفاده از ابزارهای 
خودکار و  

تکنولوژی های 
مدرن جهت بهبود  
تغییرات و تطبیق 

 با نوآوری ها

تغییرپذیری 
 منابع

توانایی تنظیم 
میزان مواد، نیروی  
انسانی و تجهیزات 

جهت واکنش 
سریع به تغییرات 
در حجم تولید و 

 نوع محصولات

تغییرپذیری 
 فرایندها

تغییر در فرایندها و 
روش های تولیدی 
جهت پاسخ سریع  

به تغییرات در 
محصولات و  
 نیازهای بازار

شکل 1- ویژگی‌های اصلی سیستم تولید انعطاف‌پذیر از دیدگاه سینگ و همکاران )2013(

جدول ۲- مزایا و معایب تولید چابک از دیدگاه ویرمانی و همکاران )2018(

، ی، نوآورپذیری انعطاف)سرعت،  یاز اصول رقابت را استفاده موفق کیچاب (1999) ارانکو هم 1وسفی (.141۲یفی و همکاران، س)
 کجهت ارائه محصولات و خدمات مشتر یغن بادانش یطیاربردها در محکن یمنابع و بهتر یپارچگیکق یر( از طیت، سودآوریفکی

 .کند میان یرا ب کد چابیب تولیا و معایمزا 8جدول . دانند میر یدر بازار متغ
 

 (3112اران )کو هم یرمانیدگاه ویاز د کچابد یب تولیا و معایمزا. 3جدول 
 بیمعا ایمزا

  یبا مشتر تر گستردهروابط بهتر و 
 یار مشتریشتر در اختیب های گزینهشتر محصولات و یتنوع ب 
 ید محصولات سفارشیشتر در تولیدقت ب 
 ها شرکت یش گردش مالیافزا 
  کنندگان تأمینبا  تر گستردهروابط بهتر و 

  یمشتر ینوسان تقاضا دلیل بهد یت جدمبود محصولاکاحتمال 
 دیده آموزشماهر و  یاز به اپراتورهاین 
 دیجد آلات ماشینه یبالا جهت ته گذاری سرمایهاز به ین 
 آلات ماشیناز در ینت موردن یسطح بالا 

 
مجدد  دهی شکلت یقابل و ارتقاوتاه، همراه با کانتظار  بازمانال، کبدون اش ،بالا یفیتباک ی، محصولاتکچاب یدیتول های سازمان

طور  بهمحصولات  و، کنند میپارچه و منسجم یکو فروش  یابید را با بازاریو تول ی، مهندسیطراح ،ها سازمانن ی. اکنند مید یتول
را توسعه دادند و  ی( روش1999) 8و ژانگ یفیشر(. 8181)کومار و همکاران،  شود میساخته  یاز مشتریمطابق با خواسته و ن دقیق

به  یابی دست یاز برایموردن های قابلیتن ییاز و تعیموردن کین سطح چابییتع ،کیچاب یسطح فعل یابیارز یآن را برا یتجرب صورت به
 ش قرار دادند.یمورد آزما کیآن سطح چاب

 
 د سبزیتول 4-۳
 ۲)آریفین آورد درمید به اجرا یارآمدتر شدن تولک یسبز بودن را برا های فنو  راهبُردهاه کمهم است  یدیتول یالگو یکد سبز یتول

 های جنبه دلیل بهه ک، بلمحیطی زیستاز منظر  تنها نهد سبز یه تولک اند کردهاشاره  وضوح به پژوهشگران(. 8116و همکاران، 
در را  یعات و آلودگیه ضاک شود میاطلاق  هایی فند سبز به یتول (.8115، 4)کلیندوفر ت استیاهم یآن دارا یو اقتصاد یاجتماع

 دهد میاهش کرا  یدیتول های زبالهر انبوه یدر جهان اثرگذار بوده و مقاد یعیمبود منابع طبکن امر بر ی. ارساند مید به حداقل یتول
الاها کد یتول یبرا یریدپذیتجد های روشد، از یفه تولسن فلیدر ا یدیتول های روش، دیگر عبارت به(. 8188، 5)ساکسنا و سریواستاوا

، مواد، ها طرحد سبز آن دسته از ی، تولیگریف دی. طبق تعررسانند نمی یبیآس زیست محیطه به بشر و ک کنند میت یو خدمات حما
 ی، اقتصادزیست محیطسلامت انسان و  یو خطر برا یآلودگ به حداقل رساندنن یه در عک دهد میرا پوشش  یو محصولات هافرایند

 ،عاتیاهش ضاکه از کشرفته اشاره دارد ید پیتول هایی فند سبز به ی، تولتر دقیقان یببه (. 811۲، 6)داس و ساتائو دار هستندیو پا
و  7)هالم کند میاستفاده  محیطی زیست یاهش اثرات منفک یمرتبط برا یراهبُردهار یافت زباله، بهبود استفاده از منابع و سایباز

و تولیدکنندگان در نظر  پژوهشگرانموضوع بحث بین  عنوان بهدر فناوری سبز و تحول سبز  گذاری سرمایهارزش  (.818۲همکاران، 
 راهبُردبه یک  محیطی زیستو سبز در تولید باید از یک رویکرد مدیریت  محیطی زیست های شیوه (.8111، 2)دیف شود میگرفته 

1 Yusuf
2 Sharifi and Zhang 
3 Ariffin 
4 Kleindorfer 
5 Saxena and Srivastava 
6 Das and Satao 
7 Haleem 
8 Deif 
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بدون  بالا،  باکیفیت  محصولاتی  چابک،  تولیدی  سازمان‌های 
اشکال، بازمان انتظار کوتاه، همراه با ارتقا و قابلیت شکل‌دهی 
و  مهندسی  طراحی،  سازمان‌ها،  این  می‌کنند.  تولید  مجدد 
و  می‌کنند،  منسجم  و  یکپارچه  فروش  و  بازاریابی  با  را  تولید 
محصولات به‌طور دقیق مطابق با خواسته و نیاز مشتری ساخته 
 )1999( ژانگ  و  شریفی   .)۲۰۲۰ همکاران،  و  )کومار  می‌شود 
ارزیابی  برای  را  آن  تجربی  به‌صورت  و  دادند  توسعه  را  روشی 
تعیین  و  موردنیاز  چابکی  سطح  تعیین  چابکی،  فعلی  سطح 
قابلیت‌های موردنیاز برای دست‌یابی به آن سطح چابکی مورد 

دادند. قرار  آزمایش 

4- تولید سبز
تولید سبز یک الگوی تولیدی مهم است که راهبُردها و فن‌های 
درمی‌آورد  اجرا  به  تولید  شدن  کارآمدتر  برای  را  بودن  سبز 
اشاره  به‌وضوح  پژوهشگران   .)2016 همکاران،  و  )آریفین 
بلکه  زیست‌محیطی،  منظر  از  نه‌تنها  سبز  تولید  که  کرده‌اند 
به‌دلیل جنبه‌های اجتماعی و اقتصادی آن دارای اهمیت است 
)کلیندوفر، 2015(. تولید سبز به فن‌هایی اطلاق می‌شود که 
امر  این  می‌رساند.  حداقل  به  تولید  در  را  آلودگی  و  ضایعات 
انبوه  مقادیر  و  بوده  اثرگذار  جهان  در  طبیعی  منابع  کمبود  بر 
سریواستاوا،  و  )ساکسنا  می‌دهد  کاهش  را  تولیدی  زباله‌های 
۲۰۲۲(. به‌عبارت‌دیگر، روش‌های تولیدی در این فلسفه تولید، 
از روش‌های تجدیدپذیری برای تولید کالاها و خدمات حمایت 
طبق  نمی‌رسانند.  آسیبی  محیط‌زیست  و  بشر  به  که  می‌کنند 
تعریف دیگری، تولید سبز آن دسته از طرح‌ها، مواد، فرایندها 
و محصولاتی را پوشش می‌دهد که در عین به حداقل رساندن 
آلودگی و خطر برای سلامت انسان و محیط‌زیست، اقتصادی 
و پایدار هستند )داس و ساتائو، 2013(. به بیان دقیق‌تر، تولید 
سبز به فن‌هایی تولید پیشرفته اشاره دارد که از کاهش ضایعات، 
بازیافت زباله، بهبود استفاده از منابع و سایر راهبُردهای مرتبط 

می‌کند  استفاده  زیست‌محیطی  منفی  اثرات  کاهش  برای 
فناوری  در  سرمایه‌گذاری  ارزش   .)۲۰۲۳ همکاران،  و  )هالم 
و  پژوهشگران  بین  بحث  موضوع  به‌عنوان  سبز  تحول  و  سبز 
تولیدکنندگان در نظر گرفته می‌شود )دیف، 2011(. شیوه‌های 
مدیریت  رویکرد  یک  از  باید  تولید  در  سبز  و  زیست‌محیطی 
کند.  حرکت  زیست‌محیطی  راهبُرد  یک  به  زیست‌محیطی 
زیست‌محیطی  عملکرد  می‌توانند  تولیدکنندگان  این،  به‌دنبال 
خود را بهبود بخشند و درعین‌حال با منافع اقتصادی مطابقت 

.)۲۰۰۹ بوستون،  مشاوران  )گروه  باشند  داشته 
می‌تواند  که  است  محیطی  عوامل  کنترل  شامل  سبز  تولید 
نگران‌کننده  وضعیت  بگذارد.  منفی  تأثیر  محیط‌زیست  بر 
هم  و  پژوهشگران  هم  که  است  شده  باعث  جهانی  گرمایش 
بر  گلخانه‌ای  گازهای  انتشار  تأثیر  به  را  خود  توجه  پزشکان 
کار  این‌که  باوجود  بااین‌حال،  کنند.  معطوف  محیط‌زیست 
کربن  ردپای  کاهش  و  تأثیر  مطالعه  در  قابل‌توجهی  پژوهشی 
تحلیل عینی  یک  است،  انجام‌شده  تولیدی  مختلف  صنایع  در 
از مشکل وجود ندارد. می‌توان نتیجه گرفت که ابتکارات سبز 
محصولات  کاربرد  و  ساخت  تا  طراحی  از  مرحله  هر  در  باید 
باید  هم‌چنین  سبز  به  نسبت  آگاهی  شود.  انجام  فرایندها  یا 
ابتکارات  طریق  از  مصرف‌کنندگان  و  تولیدکنندگان  بین  در 
مختلف دولتی، مقررات سخت‌گیرانه و سیاست‌ها برای تقویت 
طرح‌های تولید سبز بهبود یابد )بندینگ و همکاران، ۲۰۲۳(.
بوی و همکاران )۲۰۲۴( در پژوهشی به بررسی عوامل مؤثر در 
ایجاد تولید سبز می‌پردازند. آن‌ها جنبه‌های اصلی تولید سبز را 
شامل بهره‌وری سبز، مدیریت زنجیره تأمین سبز، تجارب عملیاتی 
دسته‌بندی  دولت  سیاست  و  زیست‌محیطی  مدیریت  سبز، 
مدیریت  سبز،  عملیاتی  تجارب  معتقدند  آن‌ها  می‌کنند. 
ضروری  جنبه‌های  جزو  دولت،  سیاست‌های  و  زیست‌محیطی 
مؤثر بر عملکرد تولید سبز هستند. پتانسیل این جنبه‌های تولید 
حفظ  با  اقتصادی  رشد  تطبیق  پایدار،  توسعه  ایجاد  برای  سبز 
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سیدعلی بنی هاشمی 

عملیات  در  زیست‌محیطی  نگرانی‌های  ترویج  و  محیط‌زیست 
است.  سبز  تولید  جنبه‌های  این  اهمیت  اصلی  دلیل  شرکت، 
تولیدکنندگان این توانایی را دارند که با پذیرش و ترویج این سه 
جنبه، حرکت به سمت یک بخش تولیدی سبزتر و پایدارتر را 
هدایت کنند. انجام این کار به نفع محیط‌زیست، جامعه و رونق 

بود. خواهد  شرکت‌ها  خود  بلندمدت 
کارایی در تولید امری حیاتی است و هر صنعتی تلاش می‌کند 
به‌کارایی  پیشرفته  تا  اساسی  مختلف  راهبُردهای  اجرای  با  تا 
که  می‌کنند  استدلال   )2022( همکاران  و  شیونگ  یابد.  دست 
اثرات  که  دارد  اشاره  پیشرفته  تولید  روش  یک  به  سبز  تولید 
زیست‌محیطی و بهره‌وری منابع را به‌طور کامل در نظر می‌گیرد 
تولید  بخش  آینده  مسیر  رویکرد  این  که  است  این  بر  اعتقاد  و 
تولید  که  دریافتند   )2022( همکاران  و  آیتاسین  است.  معاصر 
سبز، با بهبود فرایند، میزان تولید را افزایش می‌دهد، ضایعات 
را  خام  مواد  هزینه  است،  کارآمدتر  می‌کند،  کم  را  آلودگی‌ها  و 
کاهش می‌دهد و درنهایت منجر به بهبود راندمان تولید می‌شود؛ 
بااین‌وجود،  دارد.  محیط‌زیست  بر  را  تأثیر  کمترین  درحالی‌که 
بلهادی و همکاران )2020( بیان می‌کنند که ترکیب شیوه‌های 
تولید سبز در هر مرحله از تولید یک فرایند دشوار است، زیرا 
این مفهوم برای ایجاد تعادل بین اهداف تولید، عملکرد، تأخیرها 
و نگرانی‌های زیست‌محیطی برای جلب رضایت همه ذی‌نفعان 
هنوز  شرکت‌ها  از  بسیاری  ازآنجایی‌که  است.  ضروری  مربوطه 
مطمئن نیستند که چگونه تولید سبز را به‌طور مؤثر اتخاذ کنند، 
درک متغیرهای دخیل در انجام این کار برای افزایش روش‌های 

تولید و افزایش رقابت ضروری است.

۵- تولید پایدار
در دنیایی که اکنون زندگی می‌کنیم، توجه به کیفیت زندگی 
بالایی  اهمیت  از  اطراف  محیط  با  حداکثری  تعامل  و  انسانی 
زندگی  یک  به  دست‌یابی  اساس،  همین  بر  است.  برخوردار 

بانشاط، مداوم و سالم، با بهره‌گیری از امکانات مادی و معنوی 
بدون تخریب محیط‌زیست و به خطر افکندن منافع نسل‌های 
این  در  است.  قرارگرفته  توسعه  اهداف  توجه  رأس  در  آینده، 
موردتوجه  بین‌المللی  مجامع  در  که  موضوعاتی  از  یکی  راستا، 
سیاست‌های  و  پایدار  توسعه  گفتمان  است،  قرارگرفته 
شاخص‌های  و  اهداف  آرمان‌ها،  تحقق  برای  گرفته‌شده 
 .)۱۴۰۳ همکاران،  و  امیدی  )جمال  است  آن  به  دست‌یابی 
مفهوم تولید پایدار برای نخستین بار در سال ۱۹۹۲ در همایش 
مفهوم  شد.  ارائه  متحد  ملل  سازمان  توسعه  و  محیط‌زیست 
تولید  دارد.  پایدار  توسعه  مفهوم  بار  نزدیک  ارتباطی  یادشده 
فرایندها  از  استفاده  با  خدمات  و  کالا  تولید  معنای  به  پایدار 
طبیعی،  منابع  و  انرژی  در  باصرفه  غیرآلاینده،  سامانه‌های  و 
بادوام ازلحاظ اقتصادی و ایمن و سالم برای کارگران، جوامع 
و مصرف‌کنندگان است؛ بنابراین اصول تولید پایدار بر ارتباط 
مرتبط  اقتصادی  و  اجتماعی  زیست‌محیطی،  سامانه‌های  بین 
عوامل   .)2001 النبکر،  و  )ولوا  دارند  تأکید  مصرف  و  تولید  با 
مختلف زیست‌محیطی مربوط به پایداری شامل منابع طبیعی، 
 .)2018 سرکار،  و  )احمد  هستند  ضایعات  و  آلودگی  انرژی، 
برای تولید پایدار، پایداری محیط‌زیست به‌تنهایی کافی نیست؛ 
بنابراین برای تولید پایدار مناسب باید دیدگاه‌های اقتصادی و 
 )۲۰۲۰ همکاران،  و  )میشرا  شود  گرفته  نظر  در  نیز  اجتماعی 
در فرایند تولید، توجه به عوامل اقتصادی و سودآوری همیشه 
آن  از  پس  است.  داشت  قرار  تولیدکنندگان  توجه  کانون  در 
گرفت  قرار  پژوهشگران  توجه  مرکز  در  محیط‌زیست  به  توجه 
نشان  تجربه  شد.  داده  اجتماعی  مسائل  به  کمتری  اهمیت  و 
می‌دهد، بی‌توجهی به عوامل اجتماعی در خلل فرایند توسعه، 
جدی  مخاطره  با  را  سازمان  در  برنامه‌ها  و  پروژه‌ها  اثربخشی 
مواجه می‌سازد. توسعه اجتماعی فرایندی است که ساختارهای 
اجتماعی را تغییر داده و موجب انسجام و همبستگی در درون 
جامعه می‌شود. هم‌چنین پایداری اجتماعی به معنای حمایت 
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اساسی  نیازهای  رفع  جهت  در  تلاش  منابع،  برابر  توزیع  از 
منابع  در  سرمایه‌گذاری  و  جامعه  در  تنوع  از  حمایت  مردم، 
کلیدی  اهداف  آن‌ها،  طریق  از  که  است  اجتماعی  و  انسانی 
و  امیدی  )جمال  می‌یابد  تحقق  زیست‌محیطی  و  ‌اقتصادی 

همکاران، ۱۴۰۳(.

نتیجه‌ها و بحث
پارادایم‌های  مجزای  بررسی  از  ادبیات  اخیر،  سال‌های  در 
تولیدی به سمت تحلیل هم‌زمان و یکپارچه آن‌ها حرکت کرده 
است. اعتماد و همکاران )۲۰۲۶( در یک مطالعه تجربی نشان 
عملکرد  با  سبز  و  تاب‌آور  چابک،  ناب،  پارادایم‌های  که  دادند 
پایداری زنجیره تأمین رابطه معنادار دارند و این رابطه از طریق 
آنان  یافته‌های  می‌شود.  تقویت  نیز  موفقیت  حیاتی  عوامل 
نشان می‌دهد که یکپارچه‌سازی پارادایم‌ها نه‌تنها ازنظر نظری 
بهبود  به  می‌تواند  نیز  تجربی  سطح  در  بلکه  است،  قابل‌دفاع 
عملکرد اقتصادی، زیست‌محیطی و اجتماعی منجر شود. این 
تلفیقی  مفهومی  چارچوب‌های  طرح  برای  پشتوانه‌ای  موضوع 
ترادیلوها  دیگر،  طرف  از  می‌کند.  فراهم  پایدار  تولید  حوزه  در 
به‌دلیل  SMEها  که  می‌دارند  بیان  نیز   )۲۰۲۶( همکاران  و 
پیچیدگی روش‌شناختی بالا و غفلت از بعد اجتماعی، در ادغام 

شیوه‌های تولیدی با پایداری با مشکل مواجه هستند. الرفاعی 
امروزی،  شدید  رقابت  در  اینکه  بیان  با  نیز   )2025( لپکووا  و 
چهار  هستند،  مؤثر  بهبود  الگوهای  اتخاذ  به  مجبور  سازمان‌ها 
پارادایم تولیدی ناب، چابک، تاب‌آوری و سبز را ترکیب کرده و 

دادند. پیشنهاد  اثربخشی  ارزیابی  شاخص  آن  برای 
چابک  سبز،  انعطاف‌پذیر،  ناب،  تولیدی  مختلف  پارادایم‌های 
هستند.  تولیدی  شرایط  بهترین  ارائه  به‌دنبال  همگی  پایدار  و 
هرکدام از این فلسفه‌های تولیدی در یک دوره زمانی براساس 
‌شرایط حاکم بر صنعت تولید و خدمات مطرح شدند. جدول )۳( 
نشان  را  تولیدی  پارادایم  پنج  کلیدی  مفاهیم  از  خلاصه‌ای 
می‌دهد. بررسی تطبیقی نشان می‌دهد که میان پنج پارادایم 
مثال،  برای  دارد.  وجود  قابل‌توجهی  هم‌پوشانی‌های  تولیدی، 
سبز  تولید  اهداف  با  می‌تواند  ناب  تولید  در  ضایعات  کاهش 
هزینه‌های  و  انرژی  مواد،  مصرف  کاهش  به  و  باشد  هم‌راستا 
عملیاتی  انعطاف‌پذیری  هم‌چنین،  شود.  منجر  ضایعات  دفع 
تقویت  را  چابک  تولید  در  سریع  پاسخ‌گویی  قابلیت  می‌تواند 
تعارض  بدون  همواره  پارادایم‌ها  این  ادغام  بااین‌حال،  کند. 
ممکن  به‌موقع  تحویل  بر  تأکید  و  موجودی  کاهش  نیست. 
سازمان  آسیب‌پذیری  تأمین،  زنجیره  اختلال  شرایط  در  است 
را افزایش دهد. به‌طور مشابه، افزایش تنوع محصول و سرعت 

جدول 3- مفاهیم کلیدی پارادایم‌های تولیدی )منبع: یافته‌های محقق(

، چابکی و نوآوری تأثیر ناب بودن دارند می( در پژوهش خود بیان 8185) 1که بابر و میتال طور همان کرد. زیتجو طکوچک و متوس
 کوچک و متوسط دارند. های شرکتبر پایداری عملکرد  توجهی قابلمطلوب و 

 محقق( های یافته)منبع:  تولیدی های پارادایم. مفاهیم کلیدی 3جدول 
 هاSMEموانع اجرا در کلیدی های شاخص ابزارها هدف اصلی پارادایم

حذف اتلاف و افزایش  ناب
 ارزش

5Sیزن، ، کاJIT ،برداری نقشه، کانبان 
 جریان ارزش

زمان تحویل، موجودی، 
 وری بهرهضایعات، 

مقاومت کارکنان، ضعف 
 آموزش

سازگاری با تغییرات  پذیر انعطاف
 محصول و حجم

، پذیر انعطافتولید  های سیستم
 ماژولار کردن، یچند مهارتآموزش 

زمان تغییر، تنوع محصول، 
 استفاده از ظرفیت

 ناوری و پیچیدگیهزینه ف

پاسخ سریع به بازار و  چابک
 مشتری

، فناوری اطلاعات، ای شبکههمکاری 
 طراحی سریع

زمان پاسخ، سرعت توسعه، 
 رضایت مشتری

ضعف اطلاعات و شبکه 
 تأمین

کاهش اثرات  سبز
 محیطی زیست

طراحی سبز، بازیافت، کاهش مصرف 
 انرژی

انتشار، مصرف انرژی، 
 ضایعات

نبود هزینه اولیه و 
 تخصص

توازن اقتصادی،  پایدار
 و اجتماعی زیستی محیط

، مسئولیت عمر چرخهارزیابی 
 اجتماعی، خرید پایدار

سودآوری، انتشار، ایمنی، 
 عدالت اجتماعی

 گیری اندازهدشواری 
 چندبعدی

 
ا، یکفورد آمر یخودروسازت کع با مبدأ شریصنا ،د انبوهیستم و ظهور فلسفه تولیل قرن بیدر اوا یپس از ظهور انقلاب صنعت

الا کبه  یابی دستان تنها یمشتر یت اصلیاولو ها سالن یابند. در ایالا و محصولات دست کد یدر تول یمیعظ های موفقیتتوانستند به 
به  یان علاوه بر دسترسیت مشتریمشابه، اولو یالاهاکد یع و تولیاز صنا یمیل عظیاز بود. پس از آن و با ظهور خیو محصولات موردن

 هدررفتاهش ک باهدفد ناب یدوم، فلسفه تول یجنگ جهان یانیپا های سالرد. در کر ییمناسب تغ یمتباقالا کد یالا، به سمت خرک
وتا در ژاپن یتو یت خودروسازک، در شرشود می پذیر رقابتد محصولات یه منجر به تولک یدیتول های هزینهاهش کآن  دنبال بهو 

د محصولات یدر تول یادیز های پیشرفت که جایی آناز است.  1951د ناب مربوط به دهه یروع فلسفه تولنقطه ش ین؛ بنابراشدمطرح 
احساس  یدیتول های سامانهدر  پذیری انعطافاز به یشدند، ن مند علاقه تر نوآورانهو  روزتر بهمحصولات  دنبال بهان یجاد شد و مشتریا

 یزمان های دورهد، یش تنوع تولیبازار با افزا یبه تقاضاها یپاسخ عنوان به پذیر فانعطاد یساخت و تول های سامانه ین؛ بنابراشد
رات و ییپاسخ به تغ یبرا یابزار عنوان به کیپس از آن، چابآمدند.  وجود به 1961نامعلوم در دهه  یو تقاضاها مدت کوتاه

 کاملاً کد چابیم تولیبا پارادا پذیر انعطافد یتول. فلسفه شدمطرح  ییاروپا های شرکتتوسط  1991در دهه ان یمشتر های خواسته
از یرات محصول نییرمنتظره در تغیرات غییبا تغ یسازگار یبرا تری طولانی گویی پاسخبه زمان  پذیر انعطافد یرا تولیمتفاوت است؛ ز

وجود  پذیر انعطافد یات مرسوم تولینسبت به عمل یدیمختلف تول های بخش کات مشتریبه عمل یشتریاز بی، نکد چابیدارد. در تول
 ز است.کمتمر ها شایستگی گیری اندازهبر  پذیر انعطافد یتول که درحالیز دارد کت زمان تمریریبر مد کد چابی، تولدیگر عبارت بهدارد. 

 زمان همبهبود  فباهدد سبز ی، تولید انبوه در شروع انقلاب صنعتیاز تول جامانده به های آلودگیو  زیست محیطب یتخر دنبال به
و  یاهش مصرف انرژکد مواد، ینه خریاهش هزکبا  یمطرح شد. بهبود اقتصاد 1971در دهه  محیطی زیستو  یرد اقتصادکعمل

به  ینار دسترسک، در زیست محیطبه حفظ  ها آنت یان و اهمیقه مشتریرات سلییتغ ین؛ بنابراشود میس کاهش انتشار زباله منعک
د محصولات ید سبز و تولیتول فلسفهت، یفکیمحصولات با سرعت و حفظ  یتنوع بالانه محصول و یمحصول، هز

و در  یتوسعه انسان های جنبه بر تکیهبا  1991دار از اواخر دهه یآن، مفهوم توسعه پا دنبال بهرد. کجاد یرا ا زیست سازگاربامحیط
از یه نک یتیدر هر فعال یداریپا آوردن دست به یاست برا یفراینددار یتوسعه پانده مطرح شد. یآ های نسلو  زیست محیطارتباط با 

 یکدر  یو توسعه بشر ینار رشد اقتصادکدار در ی، توسعه پادیگر عبارت بهپارچه آن وجود دارد. یکع و یسر گزینی جایبه منابع و 
 یدیتول های شرکته کاست  رو اینازدارد.  یتوسعه اقتصاد یل توسعه مستمر، ورایدر تحص ی، سعیافته توسعهاقتصاد  یکا یجامعه 

1 Babber & Mittal 
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فرایند،  بیشتر  پیچیدگی  موجب  است  ممکن  پاسخ‌گویی 
مصرف منابع و افزایش ضایعات شود؛ بنابراین، ادغام پارادایم‌ها 
باید به‌صورت اقتضایی و براساس اولویت‌های راهبردی، منابع 
و قابلیت‌های شرکت انجام شود و نمی‌توان ترکیب یکسانی را 
برای همه شرکت‌های کوچک و متوسط تجویز کرد. همان‌طور 
ناب  می‌دارند  بیان  خود  پژوهش  در   )2025( میتال  و  بابر  که 
بودن، چابکی و نوآوری تأثیر مطلوب و قابل‌توجهی بر پایداری 

دارند. متوسط  و  کوچک  شرکت‌های  عملکرد 
ظهور  و  بیستم  قرن  اوایل  در  صنعتی  انقلاب  ظهور  از  پس 
فورد  خودروسازی  شرکت  مبدأ  با  صنایع  انبوه،  تولید  فلسفه 
و  کالا  تولید  در  عظیمی  موفقیت‌های  به  توانستند  آمریکا، 
محصولات دست یابند. در این سال‌ها اولویت اصلی مشتریان 
تنها دست‌یابی به کالا و محصولات موردنیاز بود. پس از آن و 
با ظهور خیل عظیمی از صنایع و تولید کالاهای مشابه، اولویت 
مشتریان افزون‌بر دسترسی به کالا، به سمت خرید کالا باقیمت 
دوم،  جهانی  جنگ  پایانی  سال‌های  در  کرد.  تغییر  مناسب 
فلسفه تولید ناب باهدف کاهش هدررفت و به‌دنبال آن کاهش 
رقابت‌پذیر  محصولات  تولید  به  منجر  که  تولیدی  هزینه‌های 
شد؛  مطرح  ژاپن  در  تویوتا  خودروسازی  شرکت  در  می‌شود، 
 ۱۹۵۰ دهه  به  مربوط  ناب  تولید  فلسفه  شروع  نقطه  بنابراین 
محصولات  تولید  در  زیادی  پیشرفت‌های  آن‌جایی‌که  از  است. 
ایجاد شد و مشتریان به‌دنبال محصولات به‌روزتر و نوآورانه‌تر 
علاقه‌مند شدند، نیاز به انعطاف‌پذیری در سامانه‌های تولیدی 
احساس شد؛ بنابراین سامانه‌های ساخت و تولید انعطاف‌پذیر 
تولید،  تنوع  افزایش  با  بازار  تقاضاهای  به  پاسخی  به‌عنوان 
دوره‌های زمانی کوتاه‌مدت و تقاضاهای نامعلوم در دهه 1960 
به‌وجود آمدند. پس از آن، چابکی به‌عنوان ابزاری برای پاسخ 
توسط   ۱۹۹۰ دهه  در  مشتریان  خواسته‌های  و  تغییرات  به 
با  انعطاف‌پذیر  تولید  فلسفه  شد.  مطرح  اروپایی  شرکت‌های 
تولید  زیرا  است؛  متفاوت  کامل  به‌طور  چابک  تولید  پارادایم 

انعطاف‌پذیر به زمان پاسخ‌گویی طولانی‌تری برای سازگاری با 
تولید  در  دارد.  نیاز  محصول  تغییرات  در  غیرمنتظره  تغییرات 
مختلف  بخش‌های  مشترک  عملیات  به  بیشتری  نیاز  چابک، 
وجود  انعطاف‌پذیر  تولید  مرسوم  عملیات  به  نسبت  تولیدی 
تمرکز  زمان  مدیریت  بر  چابک  تولید  به‌عبارت‌دیگر،  دارد. 
دارد درحالی‌که تولید انعطاف‌پذیر بر اندازه‌گیری شایستگی‌ها 

است. متمرکز 
به‌دنبال تخریب محیط‌زیست و آلودگی‌های به‌جامانده از تولید 
انبوه در شروع انقلاب صنعتی، تولید سبز باهدف بهبود هم‌زمان 
عملکرد اقتصادی و زیست‌محیطی در دهه ۱۹۷۰ مطرح شد. 
مصرف  کاهش  مواد،  خرید  هزینه  کاهش  با  اقتصادی  بهبود 
انرژی و کاهش انتشار زباله منعکس می‌شود؛ بنابراین تغییرات 
سلیقه مشتریان و اهمیت آن‌ها به حفظ محیط‌زیست، در کنار 
دسترسی به محصول، هزینه محصول و تنوع بالای محصولات 
با سرعت و حفظ کیفیت، فلسفه تولید سبز و تولید محصولات 
سازگاربامحیط‌زیست را ایجاد کرد. به‌دنبال آن، مفهوم توسعه 
پایدار از اواخر دهه ۱۹۹۰ با تکیه‌بر جنبه‌های توسعه انسانی 
شد.  مطرح  آینده  نسل‌های  و  محیط‌زیست  با  ارتباط  در  و 
در  پایداری  آوردن  به‌دست  برای  است  فرایندی  پایدار  توسعه 
هر فعالیتی که نیاز به منابع و جای‌گزینی سریع و یکپارچه آن 
وجود دارد. به‌عبارت‌دیگر، توسعه پایدار در کنار رشد اقتصادی 
و توسعه بشری در یک جامعه یا یک اقتصاد توسعه‌یافته، سعی 
در تحصیل توسعه مستمر، ورای توسعه اقتصادی دارد. ازاین‌رو 
اجتماعی  مسئولیت‌های  به  که  تولیدی  شرکت‌های  که  است 
دارای  مشتریان  دیدگاه  از  می‌دهند،  بیشتری  اهمیت  خود 
 )۲( شکل  هستند.  شرکت‌ها  سایر  به  نسبت  بهتری  امتیازات 
می‌دهد.  نشان  زمان  درگذر  را  تولیدی  فلسفه‌های  بروز  سیر 
متفاوتی  زمان‌های  در  تولیدی  فلسفه‌های  از  برخی  اگرچه 
را  آن‌ها  اولیه  ریشه  و  خواستگاه  ولی  کردند،  رشد  به‌سرعت 

کرد. بیان  بدین‌صورت  می‌توان 
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یافته‌های پژوهش نشان می‌دهد که پنج پارادایم موردبررسی را 
نمی‌توان فقط به‌عنوان گزینه‌های رقیب و جای‌گزین یک‌دیگر در 
نظر گرفت. هر پارادایم به یک مسئله غالب در محیط تولید پاسخ 
می‌دهد: تولید ناب به مسئله اتلاف و ناکارایی، تولید انعطاف‌پذیر 
و  نوسان  مسئله  به  چابک  تولید  عملیاتی،  تغییرات  مسئله  به 
تولید  و  زیست‌محیطی  آثار  مسئله  به  سبز  تولید  بازار،  سرعت 
زیست‌محیطی  اقتصادی،  عملکرد  میان  توازن  مسئله  به  پایدار 
راهبردی  اولویت  در  آن‌ها  اصلی  تفاوت  بنابراین،  اجتماعی؛  و 
با  کامل  بودن  بی‌ارتباط  در  نه  است،  ایجادشده  ارزش  دامنه  و 
یک‌دیگر. در جدول )۴( فلسفه‌های تولیدی براساس تمرکز هر 
سیستم تولید، اصول پایه‌ای، فرایندهای تولید محصول، مفهوم 
مشتریان  به  نسبت  دیدگاه  و  تولیدی  سیستم  هر  در  اتلاف 
بدون  فعالیت‌های  کاهش  با  ناب  تولید  است.  دسته‌بندی‌شده 
ارزش‌افزوده در فرایندهای تولید سروکار دارد و تولید چابک بر 
روی مقابله با تقاضاهای متغیر مشتریان با حفظ هزینه و کیفیت 
تمرکز دارد. برای بسیاری از شرکت‌ها، مفهوم ناب و چابک مشابه 
به نظر می‌رسد. بااین‌حال، راهبُرد ناب از منابع محدود استفاده 
سروکار  ناگهانی  تغییرات  با  چابک  راهبُرد  درحالی‌که  می‌کند 
دارد. توانایی هر شرکت برای مقابله با اختلالات و خطرات محیط 
بیرون سازمان بدون تأثیر بر جریان زنجیره تأمین، انعطاف‌پذیری 

است.  انعطاف‌پذیر  تولیدی  فلسفه  کلیدواژه  که  می‌شود  نامیده 
چالش جهانی حفاظت از محیط‌زیست، بسیاری از شرکت‌ها را 
ترغیب کرد که از سیاست‌های سیستم مدیریت زیست‌محیطی 
پیروی کرده و فرایندهای تولیدی و محصول خود را سبز کنند 
و سیستم تولید سبز مطرح و گسترش یافت. به‌دنبال آن، صنایع 
موضوعات  افزون‌بر  توازن،  حفظ  و  پایدار  تولید  جهت  تولیدی 
زیست‌محیطی، به اثرات اجتماعی کسب‌وکار گرایش یافته و ایده 

تولید پایدار مطرح شد.
ویژگی‌ها  ازنظر  تولید  مختلف  فرایندهای  بررسی  و  تحلیل  با 
هم‌چنین  و  تولید  عملیات  کارایی  که  دریافت  می‌توان  مزایا،  و 
حذف کلیه فعالیت‌های بی‌فایده که ارزشی ندارند، در همه آن‌ها 
مشترک است. ویژگی اصلی در تولید ناب، انعطاف‌پذیر و چابک، 
کاهش زمان پاسخ‌گویی به مشتری است و در این مسیر هرکدام 
از این فلسفه‌های تولیدی بر روشی متفاوت تمرکز می‌کنند. تولید 
ناب با حذف فعالیت‌های غیرضرور، تولید انعطاف‌پذیر با تغییر 
روش تولید و تولید چابک با درک سریع تغییرات مشتری در بازار 
به‌دنبال کاهش زمان تولید و ارائه محصول به مشتریان هستند. 
رویکردهای  تولیدی،  محصول  نوع  به  بسته  منبع‌گرایی،  ازنظر 
متفاوتی در فرایندهای تولید وجود دارد. هدف برخی از مدیران، 
درحالی‌که  است؛  انعطاف‌پذیر  و  ناب  تولید  هزینه‌های  کاهش 

شکل ۲- سیر زمانی بروز سامانه‌های تولیدی )منبع: یافته‌های پژوهشگر(

 ها شرکتر ینسبت به سا یازات بهتریامت یان دارایدگاه مشتریاز د ،دهند می یشتریت بیخود اهم یاجتماع های مسئولیته به ک
 یتمتفاو های زماندر  یدیتول های فلسفهاز  ی. اگرچه برخدهد میزمان نشان  درگذررا  یدیتول های فلسفهر بروز یس 8ل کهستند. ش

 .کردان یب صورت بدین توان میرا  ها آنه یشه اولیخواستگاه و ر یردند، ولکرشد  سرعت به
 

تولید ناب
با هدف حذف 
ات فات

تولید انعطاف 
پذیر

با هدف انعطاف 
پذیری در تولید

تولید چابک 
با هدف ارا ه 

محصولات سریع 
به م تری

تولید سبز
با هدف توجه به 
محیط زی ت

تولید پایدار 
با هدف توسعه 
همه جانبه پایدار

1950دهه  1960دهه  1970دهه  1990دهه  2000دهه 

 
 محقق( های یافته)منبع:  یدیتول های سامانهبروز  یر زمانی. س3ل کش

 
در  دیگر یک گزین جایو  بیرق های گزینه نعنوا به فقط توان نمیرا  موردبررسی میکه پنج پارادا دهد میپژوهش نشان  های یافته

 پذیر انعطاف دیتول ،ییناب به مسئله اتلاف و ناکارا دی: تولدهد میپاسخ  دیتول طیمسئله غالب در مح کیبه  مینظر گرفت. هر پارادا
به  داریپا دیو تول حیطیم زیستسبز به مسئله آثار  دیچابک به مسئله نوسان و سرعت بازار، تول دیتول ،یاتیملع راتییبه مسئله تغ

و دامنه ارزش  یراهبرد تیدر اولو ها آن یتفاوت اصل ،ین؛ بنابرایو اجتماع محیطی زیست ،یعملکرد اقتصاد انیمسئله توازن م
د، اصول یستم تولیز هر سکتمر براساس یدیتول های فلسفه 4در جدول  .دیگر یککامل با  بودن ارتباط بیاست، نه در  جادشدهیا

د ناب یاست. تول شده بندی دستهان یدگاه نسبت به مشتریو د یدیستم تولید محصول، مفهوم اتلاف در هر سیتول هایفرایند، ای پایه
ان با یر مشتریمتغ یمقابله با تقاضاها یبر رو کد چابیار دارد و تولکد سرویتول یهافراینددر  افزوده ارزشبدون  های فعالیتاهش کبا 

ناب از  راهبُرد، حال بااین. رسد میمشابه به نظر  ک، مفهوم ناب و چابها شرکتاز  یاریبس یدارد. برا زکت تمریفکینه و یحفظ هز
مقابله با اختلالات و  یت براکهر شر ییار دارد. تواناکسرو یرات ناگهانییبا تغ کچاب راهبُرد که درحالی کند میمنابع محدود استفاده 

 یدیدواژه فلسفه تولیلکه ک شود میده ینام پذیری انعطافن، یره تأمیان زنجیجر ر بریرون سازمان بدون تأثیط بیخطرات مح
ت یریستم مدیس های سیاسته از کرد کب یرا ترغ ها شرکتاز  یاریبس ،زیست محیطحفاظت از  یاست. چالش جهان پذیر انعطاف
 دنبال بهافت. ید سبز مطرح و گسترش یلستم توینند و سکو محصول خود را سبز  یدیتول هایفرایندرده و ک یرویپ محیطی زیست

افته و یش یگرا وکار کسب یاثرات اجتماع، به محیطی زیستدار و حفظ توازن، علاوه بر موضوعات ید پایجهت تول یدیع تولیآن، صنا
 .شددار مطرح ید پایده تولیا
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برخی دیگر دغدغه محیط‌زیست و مسئولیت آن را دارند؛ مانند 
کاهش  آن  هدف  چابک،  تولید  مورد  در  پایدار.  و  سبز  تولید 
هزینه منابع نیست، بلکه تنها تطبیق سریع با نیازهای مشتری 

و رفع نیازهای آن‌ها اولویت دارد. درعین‌حال، صرف‌نظر از نوع 
فرایند ساخت، همه فلسفه‌های تولیدی به‌دنبال ارائه محصولات 

باکیفیت بوده‌اند و برای بهبود کیفیت تلاش کرده‌اند.

جدول ۴- مقایسه فرایندهای تولید مدرن )ناب، انعطاف‌پذیر، سبز، چابک، پایدار( )منبع: یافته‌های پژوهشگر(
 محقق( های یافته)منبع:  (رادی، پاکچاب، سبز، پذیر انعطافد مدرن )ناب، یتول هایفرایندسه ی. مقا۴جدول 

 دارید پایتول کد چابیتول د سبزیتول پذیر انعطافد یتول د نابیتول ها کلیدواژه

 یز اصلکتمر

 یش ارزش برایافزا
اهش کن یان در عیمشتر

مصرف منابع و زمان از 
 هدررفتق حذف یطر

 هایفرایندع یر سرییتغ
د محصول یجهت تول یدیتول

 روز یفناوربا 

 اهش اثرات ک
به حداقل و  محیطی زیست

  یخطرات سلامت رساندن
 محصول عمر چرخهل کدر 

 یبرآوردن تقاضا
ن یمترکدر  یمشتر

 نکزمان مم

ن اهداف اقتصادی، یتعادل ب
 محیطی زیستاجتماعی و 

 هیاصول پا

ر کاصول ناب )تف
بلندمدت، حذف 

عات، تعهد به مردم، یضا
 بهبود مستمر(

  پذیری انعطافاصول 
، هافرایند یریرپذیی)تغ
منابع، استفاده از  پذیری تنظیم

د محصولات یتول یی، توانایفناور
ت عرضه و تقاضا، یریمتنوع، مد
 و تعامل( یارکهم

ز بر کاصول سبز )تمر
از  یریشگیپ

اهش مواد ک، ها آلودگی
 یبرا ی، طراحیسم

 (زیست محیط

)رفاه  کاصول چاب
، افراد و یمشتر

 یارکاطلاعات، هم
، یو خارج یداخل

 ر(ییناسب با تغت

ح از یدار )استفاده صحیاصول پا
، یعیو منابع طب یانرژ ،مواد

، زیست محیطبه حفظ  کمک
توسعه اجتماع و عدالت 

رد ک، بهبود عملیاجتماع
 نان(کارکصنعت و  یاقتصاد

د / یتول فرایند
 یطراح

 محصول

ت یفکی برافزایشز کتمر
اهش کنار کرد در کو عمل

 ها هزینه

و  پذیری انعطافز بر کتمر
و  یدیسرعت در خطوط تول

 هافرایند

ز بر اهداف کتمر
، یستیط زیمح
در  یمنیو ا یبهداشت

 عمر چرخهطول 
 محصول

ع یل سریز بر تحوکتمر
بالا  یفیتباکمحصولات 
خواسته  براساس

 یمشتر

تمرکز بر سودآوری زنجیره 
در کنار حداکثرسازی  ینتأم

به حداقل رفاه اجتماعی و 
 محیطی زیستاثرات  رساندن

 ات ف

، ونقل حملهفت اتلاف )
ات ک، حرها موجودی

، زمان انتظار، یاضاف
، پردازش تولید اضافه

 وب(ید معی، تولیاضاف

 یزمان برا دادن ازدستزمان )
د محصولات متنوع، یتول
ت بالا به یفکیثابت و  یبازده

 بازار(

سبز  های زباله
جامد،  های زباله)

، کخطرنا های زباله
ه یخلهوا، ت یآلودگ

 فاضلاب(

 دادن ازدستزمان )
ق یسلا کدر یزمان برا

د یان و بازار و تولیمشتر
محصولات متنوع و 

 ع به بازار(یارائه سر

ت یریو عدم مد یارکعدم هم
ه جهت یمواد، اطلاعات و سرما

 گانه سهبه اهداف  یابی دست
 داریتوسعه پا

 انیم تر
ارائه خدمات و 

بالا و  یفیتباکمحصولات 
 نییمت پایق

ارائه خدمات و محصولات 
 یفیتباکمتنوع و 

ارائه خدمات و 
محصولات 

 زیست سازگاربامحیط

ارائه خدمات و 
در  یفیتباکمحصولات 

ن کزمان مم ترین سریع
 و افزایش رضایت

ارائه خدمات و محصولات 
و  یاقتصاد
و توجه  زیست سازگاربامحیط

 یاجتماع های مسئولیتبه 
 بلندمدت و بازارمحور مدت کوتاه و بلندمدت مدت میان مدت میان یو عملیات مدت کوتاه افق زمانی
 های شاخص
 اصلی

 سرعت، نوآوری انرژی، انتشار، ضایعات تغییرپذیری، ظرفیت هزینه، کیفیت، زمان
اقتصادی، اجتماعی و 

 زیستی محیط
ابزارهای 
 کلیدی

5S ،JITکایزن ، FMSطراحی سبز، بازیافت بودنی مهارت ، چند ICTای شبکهاری ، همک LCAمسئولیت اجتماعی ، 

محدودیت 
 مهم

 گیری اندازهدشواری  پیچیدگی و هزینه هزینه اولیه هزینه فناوری خطر کاهش انعطاف

 تناسب با
SME 

 نیازمند بلوغ سازمانی متوسط تا زیاد وابسته به منابع متوسط ای مرحلهزیاد، با اجرای 

 
ه یلکحذف  چنین همد و یات تولیعمل ییاراکه کافت یدر توان میا، یو مزا ها ویژگی ازنظرد یمختلف تول هایفرایند یل و بررسیبا تحل

اهش زمان ک، کو چاب پذیر انعطافد ناب، یدر تول یاصل یژگیاست. و کمشتر ها آنندارند، در همه  یه ارزشک فایده بی های فعالیت
د ناب با حذف ی. تولکنند میز کمتفاوت تمر یبر روش یدیتول های فلسفهن یاز ا هرکدامر ین مسیاست و در ا یبه مشتر گویی پاسخ

اهش ک دنبال بهدر بازار  یرات مشترییع تغیسر کبا در کد چابید و تولیر روش تولییبا تغ پذیر انعطافد یرضرور، تولیغ های فعالیت
 هایفراینددر  یمتفاوت یردهایک، رویدیتول، بسته به نوع محصول گرایی منبع ازنظران هستند. ید و ارائه محصول به مشتریزمان تول
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برای تولید انعطاف‌پذیر و چابک، سفارشی‌سازی محصول یک 
ویژگی مشترک است. هم‌چنین دست‌یابی به محصولات نوآورانه 
موضوع  این  است.  پایدار  و  سبز  چابک،  تولید  ویژگی‌های  از 
نشان‌دهنده تمرکز بالا در این فلسفه‌های تولیدی بر کارمندان 
است. کارمندانی با مهارت‌های مختلف و متنوع که توانایی کار 
خوب تیمی دارند و برای چالش‌ها آماده‌اند. اما در فلسفه‌های 
‌تولیدی ناب و انعطاف‌پذیر بیشتر بر کارمندان متخصص که توانایی 
تغییر روش تولید و مهارت‌های سخت‌افزاری دارند، نیاز است.

در شرکت‌های کوچک و متوسط، اجرای هم‌زمان همه ابزارها 
و الزامات این پارادایم‌ها ممکن است به‌دلیل محدودیت منابع، 
کمبود مهارت تخصصی و ضعف زیرساخت اطلاعاتی امکان‌پذیر 
مرحله  در  می‌شود.  پیشنهاد  مرحله‌ای  اجرای  ازاین‌رو،  نباشد. 
جریان  بهبود  اتلاف‌ها،  شناسایی  با  می‌تواند  شرکت  نخست، 
توسعه  را  ناب  تولید  اصول  عملیات،  استانداردسازی  و  فرایند 
دهد. در مرحله دوم، با آموزش نیروی انسانی، افزایش قابلیت 
و  انعطاف‌پذیری  ظرفیت‌های  بازار،  اطلاعات  بهبود  و  تغییر 

چابکی ایجاد کند. در مرحله سوم، شاخص‌های زیست‌محیطی 
و اجتماعی را در ارزیابی عملکرد وارد کند. این توالی می‌تواند 
از پراکندگی اقدامات و تحمیل هزینه‌های هم‌زمان جلوگیری 
که  می‌دهد  نشان  را  پیشنهادی  چارچوب   ،)۳( شکل  کند. 
انتخاب و ادغام پارادایم‌های تولیدی تحت‌تأثیر عوامل زمینه‌ای 
قابلیت‌های  منابع،  ازجمله  متوسط،  و  کوچک  شرکت‌های 
این  دارد.  قرار  محیط‌زیستی  الزامات  و  تقاضا  نوسان  فناورانه، 
ابعاد  بر  مدیریتی  و  عملیاتی  سازوکارهای  طریق  از  پارادایم‌ها 
اثر  تاب‌آوری  و  اجتماعی  زیست‌محیطی،  عملیاتی،  اقتصادی، 

می‌گذارند.
که  می‌دهد  نشان   )۳( شکل  در  ارائه‌شده  مفهومی  چارچوب 
متوسط  و  کوچک  شرکت‌های  در  تولیدی  پارادایم‌های  ادغام 
و  کوچک  شرکت‌های  شود.  انجام  اقتضایی  رویکردی  با  باید 
متوسط به‌دلیل محدودیت منابع، ضعف زیرساخت‌های فناورانه، 
وابستگی بیشتر به مشتریان و تأمین‌کنندگان و آسیب‌پذیری 
در برابر اختلالات بازار، نمی‌توانند الگوهای تولیدی را به‌صورت 

شکل ۳- چارچوب مفهومی انتخاب و ادغام پارادایم‌های تولیدی در شرکت‌های کوچک و متوسط )منبع: یافته‌های پژوهشگر(

گر دغدغه ید یبرخ که درحالی ؛است پذیر انعطافد ناب و یتول های هزینهاهش کران، یاز مد ید وجود دارد. هدف برخیتول
ه تنها کلست، بینه منابع نیاهش هزکهدف آن  ،کد چابیدار. در مورد تولیسبز و پا یددارند؛ مانند تولت آن را یو مسئول زیست محیط

 های فلسفهساخت، همه  فراینداز نوع  نظر صرف، حال درعینت دارد. یاولو ها آن یازهایو رفع ن یمشتر یازهایع با نیق سریتطب
 .اند کردهت تلاش یفکیبهبود  یو برا اند بوده یفیتباکارائه محصولات  دنبال به یدیتول
به محصولات نوآورانه از  یابی دست چنین هماست.  کمشتر یژگیو یکمحصول  سازی سفارشی، کو چاب پذیر انعطافد یتول یبرا

ارمندان است. کبر  یدیتول های فلسفهن یز بالا در اکتمر دهنده نشانن موضوع یدار است. ای، سبز و پاکد چابیتول های ویژگی
ناب و  یدیتول های فلسفه. اما در اند آماده ها چالش یدارند و برا یمیار خوب تک ییه تواناکمختلف و متنوع  های مهارتبا  یارمندانک

 از است.یدارند، ن افزاری سخت های مهارتد و یر روش تولییتغ ییه تواناکارمندان متخصص کشتر بر یب پذیر انعطاف
منابع، کمبود  تیمحدود دلیل بهممکن است  ها پارادایم نیهمه ابزارها و الزامات ا زمان هم یکوچک و متوسط، اجرا های شرکتدر 

. در مرحله نخست، شرکت شود می شنهادیپ ای مرحله یاجرا ،رو ازایننباشد.  پذیر امکان یاطلاعات رساختیو ضعف ز یهارت تخصصم
ناب را توسعه دهد. در مرحله دوم، با  دیاصول تول ات،یعمل یو استانداردساز فرایند انیبهبود جر ،ها اتلاف ییبا شناسا تواند می

کند. در مرحله سوم،  جادیا یو چابک پذیری انعطاف های ظرفیتو بهبود اطلاعات بازار،  رییتغ تیقابل شیافزا ،یانسان یرویآموزش ن
 های هزینه لیاقدامات و تحم یاز پراکندگ تواند می یتوال نی. اکندوارد  عملکرد یابیرا در ارز یو اجتماع محیطی زیست های شاخص

 عوامل تأثیر تحت تولیدی های پارادایم ادغام و انتخاب که دهد می را نشان پیشنهادی ، چارچوب۲. شکل کند یریجلوگ زمان هم
 این. دارد قرار زیستی محیط الزامات و تقاضا نوسان فناورانه، های قابلیت منابع، ازجمله متوسط، و کوچک های شرکت ای زمینه

 .گذارند می اثر آوری تاب و اجتماعی ،محیطی زیست اتی،عملی اقتصادی، ابعاد بر مدیریتی و عملیاتی سازوکارهای طریق از ها پارادایم
 

 
 محقق( های یافته)منبع:  کوچک و متوسط های شرکتدر  یدیتول های پارادایمانتخاب و ادغام  ی. چارچوب مفهوم2شکل 

 
 با باید طمتوس و کوچک های شرکت در تولیدی های پارادایم ادغام که دهد می نشان ۲ شکل در شده ارائه مفهومی چارچوب
 بیشتر وابستگی فناورانه، های زیرساخت ضعف منابع، محدودیت دلیل به متوسط و کوچک های شرکت. شود انجام اقتضایی رویکردی
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سیدعلی بنی هاشمی 

ازاین‌رو،  کنند.  اجرا  زمینه‌ای  شرایط  به  توجه  بدون  و  یکسان 
پایدار  و  سبز  چابک،  انعطاف‌پذیر،  ناب،  تولید  میان  انتخاب 
گیرد.  انجام  خارجی  و  داخلی  عوامل  از  ترکیبی  براساس  باید 
از منظر داخلی، منابع مالی، مهارت کارکنان، حمایت مدیریت، 
اجرای  امکان  بر  فرایندی  بلوغ  سطح  و  مستمر  بهبود  فرهنگ 
تقاضا،  نوسان  نیز  خارجی  منظر  از  اثرگذارند.  پارادایم‌ها  این 
فشار مشتری، الزامات قانونی و زیست‌محیطی و ریسک اختلال 
در زنجیره تأمین، نوع پارادایم مناسب را تعیین می‌کنند. برای 
مثال، در محیط‌هایی که فشار اصلی بر کاهش هزینه و افزایش 
بهره‌وری است، تولید ناب می‌تواند نقطه شروع مناسبی باشد. در 
مقابل، در محیط‌هایی با تنوع محصول و تغییرات سریع تقاضا، 
می‌کنند.  پیدا  بیشتری  اهمیت  چابک  و  انعطاف‌پذیر  تولید 
هم‌چنین در صنایعی که با فشارهای زیست‌محیطی و اجتماعی 
مواجه‌اند، تولید سبز و پایدار باید در مرکز تصمیم‌گیری قرار 
ارزش  که  می‌کند  بیان  پیشنهادی  چارچوب  بنابراین،  گیرد؛ 
اصلی ادغام پارادایم‌ها در ایجاد توازن میان اهداف گاه متعارض 
پنج  که  می‌دهد  نشان  پژوهش  این  یافته‌های  است.  نهفته 
به‌عنوان  نه  پایدار  و  سبز  چابک،  انعطاف‌پذیر،  ناب،  پارادایم 
قابلیت‌های  از  مجموعه‌ای  به‌مثابه  بلکه  رقیب،  رویکردهایی 
باید  در SMEها  آن‌ها  ادغام  بااین‌حال،  تفسیرند.  قابل  مکمل 
متناسب با سطح بلوغ سازمان، محدودیت منابع، فشارهای بازار 
ناب  تولید  منظر،  این  از  شود.  انجام  زیست‌محیطی  الزامات  و 
می‌تواند زیربنای کاهش اتلاف و استانداردسازی را فراهم کند، 
تقویت  را  تغییرات  به  پاسخ‌گویی  چابک  و  انعطاف‌پذیر  تولید 
را  سازمان  بلندمدت  جهت‌گیری  پایدار  و  سبز  تولید  و  کنند، 
کنند؛  هدایت  اجتماعی  و  محیطی  مسئولیت‌پذیری  سمت  به 
بنابراین، کاربست هم‌زمان این پارادایم‌ها نیازمند توالی‌گذاری 
و  یکسان  اجرای  نه  است،  مرحله‌ای  اولویت‌بندی  و  هوشمند 
هم‌زمان برای همه سازمان‌ها. یافته‌های این پژوهش با مطالعات 
اخیر هم‌راستا است که بر ضرورت حرکت از رویکردهای تک 

پارادایمی به مدل‌های یکپارچه تأکید دارند. از یک‌سو، سیگل 
و همکاران )۲۰۲۴( نشان می‌دهند که در SMEها، پیاده‌سازی 
تولید سبز - ناب و پایداری تنها در صورتی موفق خواهد بود 
که چارچوبی نظام‌مند برای غلبه بر موانع اجرایی وجود داشته 
باشد. ازسوی‌دیگر، اعتماد و همکاران )۲۰۲۶( نشان می‌دهند 
که ادغام ناب، چابک، تاب‌آور و سبز می‌تواند به بهبود عملکرد 
پایدار زنجیره تأمین منجر شود. ترادیلوها و همکاران )۲۰۲۶( 
نیز بیان می‌دارند که مدل‌های فعلی فاقد یکپارچگی اجتماعی 
مثل  محدود  منابع  با  محیط‌های  برای  عملی  مقیاس‌پذیری  و 
SMEها هستند. براین‌اساس، چارچوب پیشنهادی این پژوهش 

نیز بر این اصل استوار است که هم‌افزایی میان پارادایم‌ها زمانی 
پژوهشگر می‌شود که روابط، توالی اجرا و الزامات سازمانی آن‌ها 
متوسط  و  کوچک  شرکت‌های  شود.  دیده  یکپارچه  به‌صورت 
باید میان کاهش هزینه، افزایش سرعت، انعطاف‌پذیری، رعایت 
افزایش  و  اجتماعی  شرایط  بهبود  زیست‌محیطی،  الزامات 
تاب‌آوری تعادل برقرار کنند. این تعادل از طریق اجرای مرحله‌ای، 
ارزیابی مداوم شاخص‌های عملکرد و انطباق پارادایم‌ها با سطح 

بلوغ سازمانی به‌دست می‌آید.

نتیجه‌گیری
امروزه الگوها و فلسفه‌های مختلف در حوزه تولید محصولات و 
خدمات، توجه بسیاری از شرکت‌های تولیدی را به خود جلب 
عملکرد  بهبود  به‌دنبال  تولیدی  شرکت‌های  همه  است.  کرده 
خود و افزایش سودآوری هستند. از تولید ناب که باهدف کاهش 
هدررفت مطرح شد تا تولید پایدار که به‌دنبال توسعه همه‌جانبه 
اقتصادی، اجتماعی و زیست‌محیطی است، همگی برای رسیدن 
به سودآوری در تلاش هستند. هر یک از دیدگاه‌های مطرح‌شده 
)ناب، انعطاف‌پذیر، چابک، سبز، پایدار( دارای مزیت‌ها و نقاط 
کارایی  حداکثر  از  خاص،  شرایط  در  و  بوده  خود  خاص  قوت 
برخوردارند. درواقع می‌توان از هر سیستمی یا ترکیبی از چند 
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و  سازمان‌ها  مختلف  ویژگی‌های  و  شرایط  به  باتوجه  سیستم 
سامانه‌های تولیدی، استفاده کرد. نتیجه‌های این پژوهش نشان 
داد که تولید ناب، انعطاف‌پذیر، چابک، سبز و پایدار، پنج رویکرد 
تولید  نوین  چالش‌های  به  پاسخ‌گویی  برای  مرتبط  اما  متمایز 
هستند. تولید ناب به‌طور عمده باهدف حذف اتلاف و افزایش 
کارایی، تولید انعطاف‌پذیر باهدف سازگاری فرایند و ظرفیت، 
تولید چابک باهدف پاسخ‌گویی سریع به تغییرات بازار، تولید 
باهدف  پایدار  تولید  و  زیست‌محیطی  آثار  کاهش  باهدف  سبز 
ایجاد توازن میان عملکرد اقتصادی، زیست‌محیطی و اجتماعی 
شکل‌گرفته‌اند. پارادایم پایدار هنوز در مرحله نوپایی قرار دارد 
غیر  نیست.  مشخص  کامل  به‌طور  آن  عملکردی  معیارهای  و 
آن  خصوص  در  گسترده‌ای  مطالعات  که  ناب  تولید  مفهوم  از 
انجام‌شده است، سایر پارادایم‌های تولیدی چابک، انعطاف‌پذیر، 
به‌طور  هنوز  و  محدودشده‌اند  شرکت  سطح  به  پایدار  و  سبز 
کامل در کل فرایند زنجیره تأمین شرکت‌ها بررسی نشده‌اند. 
به‌عبارت‌دیگر، مطالعات بیشتری باید در زمینه توسعه، تعامل و 
هم‌افزایی فلسفه‌های تولیدی انجام گیرد. ازاین‌رو باید معیارهای 
عملکردی هرکدام از فلسفه‌های تولیدی برای هر صنعت تهیه 
و تدوین شود. هم‌چنین میزان هم‌افزایی هرکدام از فلسفه‌های 
قرار  موردبررسی  و...  سبز   - ناب  چابک،   - ناب  مانند  تولیدی 
گیرد تا بتوان از یک الگو و سیستم تولیدی هدفمند استفاده 
کرد. ترکیب پارادایم تولیدی ناب - انعطاف‌پذیر - سبز - چابک 
- پایدار می‌تواند در بهبود صنعت تولیدی تأثیر بسزایی داشته 
باشد. براساس یافته‌های مقایسه‌ای، هیچ‌یک از این پارادایم‌ها 
شرکت‌های  همه  برای  گزینه  بهترین  به‌عنوان  نمی‌توان  را 
کوچک و متوسط معرفی کرد. انتخاب مناسب به عواملی مانند 
مالی،  منابع  محصول،  تنوع  سطح  تقاضا،  نوسان  صنعت،  نوع 
قابلیت‌های فناورانه، الزامات قانونی، فشارهای زیست‌محیطی و 
سطح بلوغ سازمانی بستگی دارد. بااین‌حال، می‌توان پیشنهاد 
کرد که بسیاری از شرکت‌های کوچک و متوسط اجرای خود را 

با اصول تولید ناب آغاز کنند و پس از ایجاد ثبات در فرایندها، 
قابلیت‌های انعطاف‌پذیری، چابکی، سبز و پایداری را به‌صورت 
پژوهش،  مفهومی  دستاورد  مهم‌ترین  دهند.  توسعه  مرحله‌ای 
تأکید بر مکمل بودن این پارادایم‌ها و ضرورت انتخاب اقتضایی 
کاهش  میان  ارتباط  مانند  هم‌افزایی‌هایی  باوجود  آن‌هاست. 
انعطاف‌پذیری  میان  ارتباط  یا  منابع،  مصرف  کاهش  و  اتلاف 
ازاین‌رو،  دارد.  وجود  نیز  تعارض‌ها  برخی  سریع،  پاسخ‌گویی  و 
ادغام پارادایم‌ها باید با استفاده از شاخص‌های عملکرد متوازن 
و متناسب با شرایط هر شرکت انجام شود. براساس یافته‌های 
این پژوهش، هیچ‌یک از پارادایم‌های ناب، انعطاف‌پذیر، چابک، 
سبز و پایدار به‌تنهایی پاسخ‌گوی همه نیازهای SMEها نیست. 
می‌دهد  نشان  که  است  این  در  حاضر  پژوهش  اصلی  ارزش 
این پارادایم‌ها باید به‌صورت یک سیستم مکمل و متناسب با 
سازمان دیده شوند. به‌طور خاص، SMEها بهتر است  شرایط 
نخست بر کاهش اتلاف و تثبیت فرایندها تمرکز کنند و سپس 
انعطاف‌پذیری،  قابلیت‌های  سازمان،  آمادگی  سطح  به  باتوجه 
این  دهند.  توسعه  را  پایدار  و  سبز  الزامات  درنهایت  و  چابکی 
همکاران  و  سیگل  در  مطرح‌شده  مرحله‌ای  رویکرد  با  نتیجه 
)۲۰۲۴( و شواهد تجربی اعتماد و همکاران )۲۰۲۶( درباره اثر 
هم‌افزایی پارادایم‌های تلفیقی سازگار است. براساس یافته‌های 
به‌دست آمده از‌‌‌‌‌ تحلیل هم‌افزایی، تعارضات و چارچوب مفهومی 
شرکت‌های  در  پنج‌گانه  پارادایم‌های  ادغام  برای  ارائه‌شده 
و  کاربردی  سطح  دو  در  زیر  پیشنهادهای  متوسط،  و  کوچک 

پژوهشی ارائه می‌شود.

پیشنهادهای کاربردی و مدیریتی:
هم‌زمان:  استقرار  به‌جای  مرحله‌ای  و  توالی‌محور  اجرای   .1
باتوجه به محدودیت شدید منابع مالی و دانشی در SMEها، 
نتیجه‌ها نشان می‌دهد پیاده‌سازی هم‌زمان هر پنج پارادایم به 
شکست منجر می‌شود. پیشنهاد می‌شود مدیران براساس نقشه 
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بستر  )به‌عنوان  ناب«  »تولید  از  را  پیاده‌سازی  پیشنهادی،  راه 
تثبیت فرایند و کاهش اتلاف( آغاز کرده، پس از دست‌یابی به 
ثبات عملیاتی، قابلیت‌های »انعطاف‌پذیری و چابکی« را برای 
تعبیه  با  نهایی،  گام  در  و  کنند  فعال  بازار  نوسانات  به  پاسخ 
شاخص‌های »سبز و پایداری«، مسئولیت‌پذیری زیست‌محیطی 

و اجتماعی را نهادینه سازند.
۲. مدیریت تعارض ذاتی میان چابکی و ناب‌سازی: نتیجه‌های 
ناب  تولید  در  موجودی  شدید  کاهش  که  داد  نشان  تحلیل 
ممکن است تاب‌آوری و چابکی شرکت را در مواجهه با نوسانات 
مدیران SMEها  می‌شود  پیشنهاد  ازاین‌رو  کند؛  تضعیف  بازار 
»بافرینگ  به‌جای  اطلاعات«  و  ظرفیت  »بافرینگ  سیاست  از 
هزینه  به‌کارایی  هم‌زمان  تا  کنند  استفاده  فیزیکی«  موجودی 

)ناب( و سرعت پاسخ‌گویی )چابک( دست یابند.
جهت  سبز  و  ناب  تولید  هم‌پوشانی  از  بهره‌گیری   .۳
کاهش  که  داد  نشان  ابعاد  تحلیل  اقتصادی:  توجیه‌پذیری 
ضایعات در پارادایم ناب به‌طورمستقیم به کاهش مصرف مواد 
باید  مدیران SMEها  منجر می‌شود.  پارادایم سبز  و انرژی در 
پروژه‌های اولیه محیط‌زیستی خود را بر اقداماتی متمرکز کنند 
کاهش  )مانند  دارند  مشهود  اقتصادی  صرفه‌جویی  توجیه  که 
ضایعات خط و بازیافت حین تولید( تا بازگشت سرمایه، انگیزه 
کند. فراهم  را  پایداری  عمیق‌تر  سرمایه‌گذاری‌های  برای  لازم 
۴. استقرار نظام شاخص‌های عملکردی متوازن )چندبعدی(: 
سنتی  سیستم‌های  پژوهش،  مفهومی  چارچوب  مبنای  بر 
حسابداری مدیریت در SMEها کارایی لازم را برای ادغام ندارند؛ 
شاخص‌های  شرکت‌ها  مدیریتی  داشبورد  می‌شود  پیشنهاد 
چندگانه )شامل زمان چرخه، نرخ بازیافت، زمان پاسخ به تغییر 
تقاضا و شاخص‌های رضایت کارکنان( را هم‌زمان پایش کند تا 

از بهینه‌سازی موضعی جلوگیری شود.
از  استفاده  با  می‌شود  پیشنهاد  آتی  پژوهشگران  به  ادامه  در 
 Fuzzy BWM فن‌های تصمیم‌گیری چندمعیاره فازی )مانند
یا DEMATEL( به وزن‌دهی و اولویت‌بندی روابط علّی میان 
پارادایم‌های پنج‌گانه در صنایع مختلف SME بپردازند. هم‌چنین 
بر مبنای الگوهای تجربی نوین مانند اعتماد و همکاران )۲۰۲۶( 
قابلیت‌های  میانجی  اثر  می‌شود  پیشنهاد  حاضر  پژوهش  و 
زیست‌محیطی  )اقتصادی،  پایداری  سه‌گانه  ابعاد  بر   LARG

و اجتماعی( از طریق مدل‌سازی معادلات ساختاری در سطح 
خوشه‌های صنعتی SME آزمون شود. بررسی و ارزیابی نقش 
متغیرهای تعدیل‌کننده نظیر »شدت پویایی محیط«، »سطح 
بلوغ دیجیتال )صنعت 4/0 و ۵/0(« و »فشارهای قانونی زنجیره 
تأمین« بر اثربخشی این چارچوب مفهومی نیز می‌تواند مبنای 

پژوهش‌های آتی قرار گیرد.
پژوهش حاضر با چند محدودیت مواجه است. نخست، مطالعه 
داده  و  است  مفهومی  تحلیل  و  ادبیات  مرور  مبتنی‌بر  حاضر 
گردآوری  متوسط  و  کوچک  شرکت‌های  از  مستقیمی  تجربی 
نشده است. دوم، چارچوب مفهومی پیشنهادی در یک صنعت 
سوم،  است.  نشده  اعتبارسنجی  و  آزمون  مشخص  سازمان  یا 
تفاوت در تعاریف و شاخص‌های مورداستفاده برای پارادایم‌های 
تولیدی، مقایسه مستقیم آن‌ها را با محدودیت مواجه می‌کند. 
چهارم، شرایط زمینه‌ای کشورها و صنایع مختلف ممکن است 
تعمیم  بنابراین،  بگذارد؛  تأثیر  پارادایم  هر  اجرای  قابلیت  بر 
بر  بیشتر  مقاله  درنهایت،  شود.  انجام  بااحتیاط  باید  نتیجه‌ها 
سطح سازمان و فرایند تولید تمرکز دارد و ابعاد کامل زنجیره 
مشتریان  و  توزیع‌کنندگان  تأمین‌کنندگان،  ازجمله  تأمین، 

است نشده  بررسی  عمیق  به‌صورت  نهایی، 
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Abstract
Small and medium-sized enterprises (SMEs) operate in an environment characterized by rapid changes in 
customer demand, increased product variety, resource constraints, environmental pressures, and supply 
chain disruptions. In such conditions, relying on a single manufacturing approach may not be sufficient 
to simultaneously address the requirements of productivity, flexibility, responsiveness, environmental 
protection, and social sustainability. This study aims to examine and compare five manufacturing 
paradigms—namely lean, flexible, agile, green, and sustainable manufacturing—and to identify their 
areas of synergy and differences within the context of SMEs. This research is applied in terms of its 
objective and follows a descriptive-comparative method based on a literature review. In this study, the 
aforementioned paradigms are compared based on their core objectives, environmental drivers, type 
of value creation, performance indicators, implementation requirements, advantages, and limitations. 
The results indicate that lean manufacturing primarily emphasizes waste elimination and efficiency 
improvement; flexible manufacturing focuses on capacity and process adaptability; agile manufacturing 
centers on responsiveness and innovation; green manufacturing aims at reducing environmental impacts; 
and sustainable manufacturing strives to balance economic, environmental, and social dimensions. The 
findings further reveal that these paradigms are not mutually exclusive; rather, their selection or integration 
must be determined based on contextual conditions, available resources, organizational capabilities, and 
market requirements. By providing a coherent comparison, this research establishes a foundation for 
selecting appropriate manufacturing approaches in SMEs. The originality of this study lies in its integrated 
framework, which moves beyond siloed implementation by addressing the synergistic potential of these 
paradigms. It fills a critical gap in existing literature by providing a structured roadmap that enables SMEs 
to strategically align their manufacturing capabilities for enhanced resilience and long-term sustainability.

Keywords: Small and medium-sized enterprises (SMEs), Lean manufacturing, Flexible manufac-
turing, Agile manufacturing, Green manufacturing, Sustainable manufacturing

Management


